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Honorable Representante

GABRIEL SANTOS GARCIA

Camara de Representantes — Comisidn Primera Constitucional
CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

Bogota D.C

Asunto:  Comentarios al Proyecto de Ley Estatutaria 361 de 2019 Camara-053 de 2018
Senado, “por medio de la cual se modificay adiciona la Ley Estatutaria 1266 de 2008,
y se dictan disposiciones generales del Habeas Data con relacién a la informacién
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se
dictan otras disposiciones”.
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Honorable Representante:

Por medio de la presente comunicacién, nos permitimos someter a su consideracién los
comentarios del Banco de la RepUblica sobre el proyecto de ley de |a referencia.

Uno de los problemas fundamentales que enfrentan los mercados de crédito, especialmente en
economfas en desarrollo como la colombiana, es aquel que se conoce como el problema de
“informacién asimétrica”®, Este problema surge de la dificultad que tienen quienes prestan
recursos que le pertenecen al publico, de distinguir los deudores con buena capacidad y cultura
de pago de aquellos que no las tienen y que podrian generarle pérdidas a los depositantes. Es
fundamental recalcar que la forma en la que se estructura la intermediacidn financiera, un
establecimiento de crédito presta recursos que son en su mayoria del pablico y no del duefio de
éste. Por ejemplo, para un establecimiento cuyo margen de solvencia sea del 16% (el promedio
del sistema aproximadamente), esto quiere decir que de cada $100 que presta, solo $16 le
pertenecen al accionista, los $84 restantes son recursos del piblico.

Cuando no existe informacién, los establecimientos de créditc no tienen forma de saber qué
tanto riesgo estan haciendo que corran los depositantes y -en menor medida- los accionistas.
Siendo asf, podrian llegar a una de dos soluciones: 0 no prestarle a ninguna persona para la que
no tenga informacion sobre su comportamiento de pagos, o prestarles pero con una tasa de

! En la literatura econdmica, la primera descripeidn formal de este problema se encuentra en Akerlof (1970,
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interés alta que compense el riesgo, como si todos los deudores tuvieran un mal historial de pagos
{algo asi como suponer lo peor y cobrar de acuerdo a ese supuesto). En ambos casos el efecto
dltimo perjudica a quienes desean tener un mayor acceso al sistema de crédito formal.

En paises en los que todavia existe una gran parte de la poblacién sin acceso al crédito formal, se
tiende a querer aliviar las restricciones de acceso que tienen aquellas personas que en su vida
tuvieron un episodio en el que dejaron de honrar una obligacién, Existen diferentes tipos de casos
" que pueden llevar a una historia similar en los datos de una Central de Riesgo (CR). Estos son
algunos ejemplos: personas que tuvieron un episodio dificil, pero que tienen una buena cultura
de pago y que ya han solucionado su problema; personas que no cuentan con el nivel de ingresos
que se requiere para servir la deuda que quisieran adquirir; personas que tienen mala cultura de
pago y asumen deudas que no pueden servir ni repagar; entre otros.

Los primeros agentes podrian tener acceso pero quiza a recursos més costosos que otros, porque
su nivel de riesgo es mayor. En este caso, lo mas dtil para ellos es que la CR tenga toda su
informacidn por un periodo de tiempo suficiente que permita ilustrar su evolucién positiva. Para
los segundos, tener acceso a una deuda que no pueden servir y pagar es dafino.

Estas personas pueden tener que pagar cuotas que los asfixian y terminan afectando sus
decisiones de vida y su bienestar negativamente si no hay informacién que dé cuenta de su
capacidad real de pago. Por ende es fundamental que las CR cuenten con esa informacién.
Finalmente, los terceros estdn poniendo en riesgo los recursos de personas que confian en la
diligencia y solidez del establecimiento de crédito para cuidar sus ahorros. Si [a CR no cuenta con
esta informacion, los establecimientos terminan teniendo que “adivinar” sobre los agentes que
no tienen capacidad o cuitura de pago, y lo més probable es que terminen penalizando a otros
que si [as tienen, encareciendo o limitando su acceso al crédito.

Estos son ejemplos de casos que se pueden identificar con la informacion adecuada, y que no
pueden serlo si existe un problema de informacion asimétrica. Por eso es que la politica publica
busca mitigarlo, para de esta manera fortalecer el acceso al crédito y promover la estabilidad
financiera. Vale recalcar que un problema grave de estabilidad financiera puede afectar toda la
economia y al acceso al crédito de forma masiva.

Uno de estos mecanismos es la existencia de CR. Entidades de este tipo que cuenten con
informacion precisa, fidedigna y oportuna tienen efectos positivos sobre la cantidad y la calidad
del crédito del sistema financiero, al mitigar el problema de informacién sefialado?. Lo anterior
es especialmente relevante para el caso de deudores sin activos que sirvan como garantia para

2 Al'respecto, ver las trabajos empiricos de Jappelliy Pagana {2002) y Brown, Jappelli y Pagano (2008).
2
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un crédito {los deudores mas pobres), en cuyo caso el acceso al crédito depende de [a informacién
que exista sohre ellos.

Por supuesto, un objetivo crucial de politica al respecto es la adecuada regulacion de las CR. Un
elemento importante de la regulacion es el tiempo de permanencia de los reportes negativos,
reconociendo que los reportes negativos deben desaparecer en la medida en que se vuelvan
menos informativos sobre la capacidad de pago actual del titular de la informacién. De la misma
manera, es fundamental que los reportes negativos permanezcan en las CR por suficiente tiempo
de modo que sean informativos para los usuarios de la informacién al momento de evaluar la
capacidad de los deudores. Finalmente, es fundamental garantizar que la informacién que reposa
en las CR refleje de manera fidedigna la historia crediticia de los deudores, y que se encuentre
debidamente protegida frente a |a posibilidad de suplantacién o de falsedad personal.

La literatura econémica cuenta con algunos estudios empiricos que evallan los efectos que han
tenido reducciones en el tiempo de permanencia de reportes negativos (algo que en la literatura
se denomina como la “memoria negativa”) de CR. Estos estudios llegan a la conclusién de que la
reduccion en la memoria negativa tiene efectos negativos sobre el acceso y la calidad del crédito.
Para el caso de Suecia, Bos y Nakamura (2011) encuentran que la reduccién en la memoria
realizada en 2003 (a un maximo de tres afios) mejoré el acceso al crédito para los deudores con
reportes negativos, pero incrementé la probabilidad de impago de los créditos. Lo anterior
sugiere que la reduccion de la memoria destruy6 reportes negativos que aun eran informativos,
lo que en consecuencia incrementd los impagos y afectd la estabilidad del sistema financiero.
Para el caso de Bolivia, loannidou y Ongena (2010} encuentran que una memoria corta (dos
meses, en el caso boliviano) tiene un efecto adverso sobre la inclusidn financiera en la medida en
que exacerba el problema de informacion asimétrica para aquellos bancos que reciben
aplicaciones de deudores potenciales cuya informacidn desconocen. Musto (2004) encuentra que
para los Estados Unidos la eliminacion de reportes negativos es “eficiencia en reversa”, en el
sentido de que, si bien en el corto plazo algunos deudores obtienen més crédito {ya que la
eliminacién de reportes negativos crea artificialmente una mejor historia crediticia), en el largo
plazo este efecto desaparece y el Unico resultado remanente es una tasa de impago de créditos
mas alta, con el consecuente efecto negativo sobre la estabilidad financiera.

En el caso colombiano, Bos et al. (2017) encuentran que la reduccién en la memoria negativa de
CR ocasionada por el régimen de transicidn de la Ley 1266/2008 tuvo el efecto de reducir el
tamafio de los desembolsos de los bancos y aumentar sus mérgenes ex ante, lo cual es consistente
con las consecuencias de la informacién asimétrica mencionadas. Al mismo tiempo, uno de los
efectos del régimen de transicién mas importantes fue el incremento en [os periodos de impago:
en otras palabras, aquellos deudores que dejaban de pagar sus créditos temporalmente lo hacian

3
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por un periodo de tiempo mayor. En relaciéon con el mismo régimen de transicién, Gonzalez y
Osorio (2015) encuentran que la reduccién en el tamafio de los desembolsos afectd
principalmente a deudores con un historial crediticio impecable. Lo anterior sugiere que la
reduccion en la memoria, si bien podria beneficiar a aquellos deudores con reportes negativos,
se lograria a costa de deudores con historiales crediticios limpios. La politica publica deberia
propender por estimular, y no perjudicar, a aquellos deudores con este comportamiento
responsable y sano.

Estos hallazgos tienen, adicionalmente, una implicacién importante en términos de la cultura del
no pago. En la discusion publica tiende a pensarse que la reduccién de la memoria negativa de las
CR tendria el efecto de generar una cultura del pago entre los deudores, quienes se verian
incentivados a pagar sus deudas en atencidn al menor tiempo de permanencia de los reportes
negativos. Sin embargo, o que Ia literatura sugiere es que el efecto de reducciones en la memoria
seria precisamente el contrario; es decir, generaria una cultura del NO pago, en la medida en que
al reducir la memoria negativa de las CR se premiaria a aquellos deudores que incurren en impago
de sus deudas, al tiempo que se perjudicaria a aquellos deudores que logran, pese a todas las
dificultades, mantener un historial crediticio impecable. Lo anterior tendria efectos negativos
importantes sobre la estabilidad financiera: por ejemplo, como se menciond, de acuerdo con Bos
etal. (2017), el régimen de transicién colombiano de la Ley 1266 de 2008, al reducir la memoria
negativa de las CR, tuvo la consecuencia no deseada de incrementar los periodos de impago, lo
cual refleja el incremento de la cultura del no pago vy, ciertamente, afecté negativamente la
estabilidad financiera.

Esperamos que los argumentos expuestos contribuyan a la discusion sobre el proyecto de ley y
quedamos dispuestos a atender cualquier inquietud al respecto.

Cordialmente,

— \%%/go—p’- Df {“

Alberto Boada Ortiz
Secretario Junta Directiva
Secretaria Junta Directiva

Anexos: Referencias

4
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COMENTARIOS SOBRE LA LEY 197 DE 2018 POR LA CUAL SE EXPIDEN NORMAS DE
FINANCIAMIENTO PARA EL RESTABLECIMIENTO DEL EQUILIBRIO DEL PRESUPUESTO
GENERAL.

PARA:

DE: COLOMBIA FINTECH
Erick Rincén Cardenas presidencia@colombiafintech.co

ASUNTO: Proyecto de Ley Habeas Data (Ley 053 de 2018)

FECHA: Abril de 2019

PROYECTO DE REFORMA LEY 1266 DE 2008

El 26 de marzo de 2019, el senado de la Republica aprobd el Proyecto de Ley 053 de 2018
por medio del cual se busca la modificacion de la Ley 1266 de 2008 “por medio de la cual
se dictan las disposiciones generales del derecho al hdbeas data frente al manejo de la
informacion contenida en bancos de datos, particularmente de cardcter financiero,
crediticio y comercial, es decir, centrales de riesgo”. Del Proyecto de Ley se destacan los
siguientes cambios:

- Elreporte negativo tendra un plazo méaximo de cinco (5) afios contados a partir del
momento que entre en mora la obligacién, siempre que no se hayan iniciado
acciones de cobro judicial. En caso de que si se haya iniciado proceso judicial, el
dato negativo debera ser eliminado a la terminacidn del proceso.

- El reporte se debe realizar en un término maximo de dieciocho (18) meses
contados desde la entrada en mora de la obligacion.

- El tiempo de permanencia en centrales de riesgo, pasara a ser el equivalente al
tiempo en mora, con un maximo de 2 afios contados desde el momento en que se
cancela la obligacién.

- Se requerira doble notificacién frente a los deudores de obligaciones iguales o
menores al 20% de un salario minimo, una de las cuales deberd hacerse 20 dias
antes de generarse el reporte.
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- Toda informacién negativa que se relacione con calificaciones, scores o cualquier
tipo de medicion financiera, comercial o crediticia, deberd actualizarse
simultdneamente con el retiro del dato negativo y/o con la cesacién del hecho que
genero la disminucién de la calificacién del deudor.

- la realizacién de consultas de informacién de forma continua no tendra
repercusiones en el score del titular de la informacién.

- No dar respuesta a un derecho de peticién dentro de los quince {15) dias
siguientes a su recepcion, dard a entender que la solicitud del titular de la
informacién ha sido aceptada.

- Quienes hayan cancelado sus obligaciones antes de la entrada de vigencia de la ley
y hayan cumplido permanencia de seis (6) meses serdn beneficiarios de la
caducidad inmediata del dato negativo; Quienes tengan extintas sus obligaciones
objeto de reporte y su informacién no hubiere permanecido seis (6) meses de
permanencia contados desde la extincién de la obligacién, permaneceran en las
bases de datos de los operadores de informacién dnicamente por el término que le
haga falta para cumplir los 6 meses mencionados;

- la informacién que corresponde a las obligaciones con mora menor a 6 meses
permanecera Unicamente por el mismo tiempo que durd la mora, contado a partir
de la extincion de las obligaciones;

- Quienes cancelen sus obligaciones dentro de los primeros 6 meses de vigencia de
la ley permaneceran en las centrales de riesgo por un término maximo de 6 meses
contados a partir de la fecha de cancelacién.

COMENTARIOS AL PROYECTO DE LEY MENCIONADO.

Las modificaciones que se presentan con el Proyecto de Ley 053 de 2018, si bien se
presenta como una oportunidad de avance en la mejora de los derechos de los titulares
de informacion en la base de datos, también presenta ciertas implicaciones adversas para
las entidades originadoras de crédito en Colombia, puesto que ia permanencia disminuida
de la informacién negativa de las personas, promoverd el incumplimiente de las
obligaciones crediticias por parte de los colombianos, quienes conscientes de que la
sancion por su incumplimiento sera de apenas seis {6) meses.

Por otro lado, el término de cinco (5) afios establecido para la caducidad del dato, en caso
de que no se inicien acciones de cobro juridico por parte de la acreedora, es un término
bastante reducido en comparacién con los catorce (14) afios que deben transcurrir
actualmente para la eliminacion de dicha informacién. A esto se suma la disposicién que
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permite la eliminacion de los datos negativos una vez se inicie un proceso judicial, lo cual,
evidentemente no constituye ninguna sancién para la persona que incumple con sus
obligaciones crediticias.

A. ARTICULD 2.

Articulo 29, Adicionese un literal (K) al articulo 32 de la Ley 1266 de 2008, el cual
guedard asi:
k) Previa comunicacion al titular. Para efectos de la presente ley, la previa
comunicacion al titular de la informacién se entenderd como una notificacién, y
se regird por la normativa vigente sobre el tema.

Frente al articulo citado, consideramos que na es claro en cuanto al proceso que debe
cumplirse al momento de efectuar el envio de dicha comunicacién, esto, toda vez que de
conformidad con el Cédigo General del Proceso, existen diferentes modalidades de
notificacién: personal y por aviso. En virtud de lo anterior, se evidencié que el envio de la
comunicacién no podria asimilarse a la notificacién personal contemplada en el articulo
291 del Codigo General del Proceso en la medida en que remitir una comunicacién bajo
esta modalidad no constituye una notificacidn sino una citacién para que la persona asista
a notificarse personalmente. Asi las cosas, el proceso dispuesto por el proyecto de ley
debe asimilarse a la notificacién por aviso regulada en el articulo 292 del CGP; lo cual
implica que en el texto de la comunicacién deba incluirse la advertencia de que la
notificacion “(...) se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
aviso en el lugar de destino.”

Por lo anterior, se entenderia que sdlo hasta el dia siguiente de surtirse la notificacién
comenzara a contarse los veinte (20) dias de ley para que el deudor demuestre el pago o
inexistencia de la obligacién o para que se realice el reporte negativo ante centrales de
riesgo por parte del acreedor como fuente de informacidn.

Por otro lado, la interpretacién de la norma, genera para el acreedor, la imposibilidad de
cumplir con el requisito por las dificultades y costos en que deben incurrir para notificar.

B. ARTICULO 3

Articulo 32, Modifiquese y adicidnense tres pardgrafos al articulo 13 de la Ley 1266
de 2008, que quedard asi: Articulo 13. Permanencia de la informacién. La
informacién de cardcter positivo permanecerd de manera indefinida en los Bancos
de Datos de los operadores de informacién. Los datos cuyo contenido haga
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referencia al tiempo de mora, tipo de cobro, estado de la cartera, y en general
aquellos datos referentes a una situacion de incumplimiento de obligaciones, se
regirdn por un término mdximo de permanencia, vencido el cual deberd ser
retirada de los Bancos de Datos por el operador, de forma que los usuarios no
puedan acceder o consuitar dicha informacion. El término de permanencia de esta
informacidn serd igual al tiempo de mora, mdximo dos (2) afios contados a partir
de la fecha en que sean pagadas las cuotas vencidas o sea extinguida la obligacion.
Paragrafo 1°, El dato negativo y los datos cuyo contenido haga referencia al
tiempo de mora, tipo de cobro, estado de la cartera, y en general aquellos datos
referentes a una situacion de incumplimiento de obligaciones, caducardn una vez
cumplido el término de cinco (5) afios, contados a partir del momento en que
entre en mora la obligacion, cumplido este término deberdn ser eliminados de la
base de datos. Lo anterior, toda vez que no se hayan iniciado acciones de cobro
judicial, caso en el cual el dato caducard de inmediato una vez terminado el
proceso.

Como primera medida, consideramos que contar con menos informacidn para el analisis
de riesgo de crédito no beneficia a los ciudadanos, sino que por el contrario, limita el
acceso al crédito.

En cuanto a la permanencia, consideramos que limita el derecho de los agentes
econdmicos a informar y recibir informacién sistematizada, puesto que no es posible
acceder a informacién completa sobre los habitos de pago del deudor, generando la
desestabilizacion de la actividad financiera por insuficiencia de informacién. Por otro lado,
el término de caducidad establecido actualmente, es el resultado de [a revisién por parte
de la Corte Constitucional, lo cual garantiza que los derechos de los ciudadanos estdn
siendo amparados debidamente.

El término de 10 afios, es el reconocimiento del derecho del acreedor e recuperar la
obligacién dineraria hasta tanto no opere la prescripcién ordinaria. Hay falta de claridad
frente al supuesto de obligaciones objeto de cobro judicial, puesto que no determina a
partir de qué tipo de fallos aplica la caducidad o en qué tipo de procesos.

Es una propuesta que no determina un criterio objetivo que defina el alcance del término
“informacion desfavorable™, definicién que tampoco se encuentra en la Ley 1266 de 2008.

Al eliminar la historia de morosidad registradas se puntuarfa con score a clientes que
revisten alto riesgo, esto genera que los costos de administracidn y recuperacidn de esta
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cartera morosa, asi como las pérdidas por impago se traduzcan en politicas mas
restrictivas y mayores costos de financiamiento.

El paragrafo 1 del Articulo 3, desestimula el buen comportamiento de pagos, toda vez que
la permanencia de la informacién en las condiciones actuales contribuye a la preservacion
por parte del titular con miras a construir un historial crediticio favorable. Por otro lado,
consideramos que la ausencia de informacién suficiente conlleva a que las entidades
deban tomar decisiones con base en informacién interna, lo que evidentemente restringe
al adecuado crecimiento de los diferentes actores que ofrecen crédito. En conclusién, se
puede estar generando, mercados con equilibrios no competitivos debido a las
ineficiencias que genera la informacién incompleta, llevando a esquemas de evaluacién de
riesgos ineficientes y costosos que se traducen en restricciones de crédito.

C. ARTICULO 6

Articulo 62. Modifiquese el pardgrafo 22 del articulo 10 de la Ley 1266 de 2008, el
cual quedard asi: Pardgrafo 2°. La consulta de la informacion financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises por parte del titular, en
toda ocasién y por todos los medios serd gratuita,

Con relacidn a la modificacién que establece que la consulta de informacion en todo caso
sera gratuita y que la realizacién continua de dicha consulta no podrd ser causal de
disminucién de la calificacién, consideramos que en buena hora se adopta dicha reforma
dado que la consulta permanente no implica per sé que el titular de la informacién no
atienda sus obligaciones.

D. ARTICULO 7.

Articulo 72. Adicionese un pardgrafo al articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, el cual
quedard asi: Pardgrafo. El incumplimiento de la previa comunicacion al titular de la
informacion en los casos en que la obligacién ya haya sido extinguida, dard lugar al
retiro inmediato del reporte negativo; para los casos en que se genere el reporte sin
el cumplimiento de la notificacién y no se haya extinguido la obligacién, se deberd
retirar el reporte y cumplir con la notificacién antes de volver a realizarlo.

Respecto del retiro inmediato del reporte negativo por incumplimiento del envio de la
notificacion previa, la Corte Constitucional en multiples pronunciamientos ha ordenado a
las fuentes de informacidn retirar el reporte negativo que no hubiera sido comunicado
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previamente al titular, sin perjuicio de que este pueda realizarse nuevamente cumpliendo
los requisitos establecidos por la ley; razén por la cual, no obstante no es una disposicién
que se encuentre actualmente en la norma, no consideramos que represente mayor
novedad a las actuaciones que normalmente se presentan en la practica.

E. ARTICULO 8 PARAGRAFO 5:

Pardgrafo 50. El Gobierno Nacional deberd promover la firma de convenios
internacionales que permitan que toda informacion positiva, que se encuentre en
bases de datos en el exterior y se relacione con, calificaciones, record (Scorings-
Score) o cualquier tipo de medicion financiera, comercial o crediticia de titulares
colombianos radicados o residenciados en esos paises, se homologue en Colombia y
seq tenida en cuenta para mejorar la calificacién, record (Scorings-Score) o
cualquier tipo de medicion del comportamiento del titular que se utilice para la
toma de decisiones y andlisis de riesgo.

En cuanto a la actualizacién a la que hace referencia el articulo citado, consideramos que
es una disposicidon condescendiente en el sentido de que la actualizacién de las
calificaciones, récords (scorings — score} o cualquier medicién financiera, comercial o
crediticia, de forma simultanea al retiro del dato negativo representa que en el historial
crediticio del deudor no quedard rastro o indicio alguno del incumplimiente de las
obligaciones del titular, lo cual podrad generar que las entidades interesadas en estudiar Ia
viabilidad de constituir una relacion contractual con una persona no tenga forma de
analizar con informacion suficiente cémo es su comportamiento durante el cumplimiento
de sus obligaciones crediticias.

F. ARTiCULO 8.

Articulo 92 Adiciénese el numeral 7 en el numeral Il del articulo 16 de la Ley 1266
de 2008, el cual quedard si: Numeral 7. De los casos de suplantacién. En el caso
que el titular sea victima del delito de Falsedad Personal contemplado en el Cédigo
Penal, y le sea exigido el pago de obligaciones como resultado de la conducta
punible de la que es victima, deberd presentar denuncia ante autoridad
competente y elevar peticion de correccion ante la fuente adjuntando fos soportes
correspondientes. La fuente deberd cotejar los documentos utilizados para adquirir
fas obligaciones, con los documentos allegados por el titular en la peticién, los
cuales se tendrdn como prueba sumaria para probar la falsedad, la fuente deberd
denunciar el delito de estafa del que ha sido victima. Con la solicitud debidamente
sustentada por el titular, el dato negativo, récord (Scorings- Score) y cualquier otro
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dato que refleje el comportamiento del titular, deberdn ser modificados por la
fuente reflejando que la victima de falsedad no es quien adquirié las obligaciones, y
se incluirg una leyenda dentro del registro personal que diga -Victima de Falsedad
Personal-.

Sobre la regulacién del proceso a seguir en los casos de suplantacién de identidad en las
solicitudes de créditos, no consideramos légico que las entidades otorgantes de crédito
luego de recibir la queja por parte de la victima de suplantacién deba presentar denuncia
por estafa ante la Fiscalia General de la Nacién en la medida en que, ademds de aumentar
sus procesos operativos y costos, al encontrase en investigacion los hechos por el ente
penal con ocasion de la denuncia por falsedad personal que inicialmente deberd presentar
la victima, no encontramos necesidad que los hechos también sean investigados por el
delito de estafa, tipificado este en el articulo 246 del Cédigo Penal como la obtencién de
un provecho ilicito con el perjuicio de un tercero, el cual es inducido a error por medio de
artificios o engafios del delincuente, Por otra parte, debido a que Ia reforma establece que
la fuente debera incluir en el registro personal del titular una leyenda que sefiale “Victima
de falsedad personal”, no es claro si adicionalmente la fuente debe o no eliminar el
reporte existente en Centrales de Riesgos (de forma que no quede registro de la
obligacion en el historial crediticio), y en su lugar, remitir correccién de la informacion, de
forma que la obligacién pase al rango de obligaciones extinguidas/cerradas/inactivas, con
la leyenda de “Victima de falsedad personal” como lo establece el proyecto de ley.

G. ARTICULO 10.

Articulo 102. Actualizacion y rectificacién de los datos. Las fuentes de informacién
deberdn reportar como mfnimo una vez al mes af operador, las novedades acerca
de los datos, para que el operador los actualice en el menor tiempo posible
término.

Si bien la iniciativa propende por la veracidad de la informacion, se trata de un aspecto
que ya se encuentra regulado en el inciso 1 del articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, el cual
consagra el deber de las fuentes de actualizar mensualmente la informacion, disposicidn
que debe ser aplicada en concordancia con el articulo 11, numeral 4 de la misma norma,
por medio del cual se regula el plazo dentro de! cual el operador de [a informacion debe
realizar dicha actualizacién.

H. ARTICULO 11.
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Articulo 11. Régimen de transicion. Los titulares de la informacidn que a la entrada
en vigencia de esta ley hubieran extinguido sus obligaciones objeto de reporte, y
cuya informacién negativa hubiere permanecido en los Bancos de Datos por lo
menos seis (6) meses contados a partir de la extincion de las obligaciones, serdn
beneficiarios de la caducidad inmediata de la informacidn negativa. Los titulares
que tengan extintas sus obligaciones objeto de reporte, cuya informacién negativa
no hubiere permanecido en los Bancos de Datos al menos seis (6) meses después de
la extincidn de las obligaciones, permanecerdn con dicha informacion negativa por
el tiempo que les hiciere falta para cumplir los seis (6) meses, contados a partir de
la extincion de las obligaciones. En el caso que las obligaciones registren mora
inferior a seis (6} meses, la informacidn negativa permanecerd por el mismo tiempo
de mora contado a partir de lo extincidn de las obligaciones. Los titulares de la
informacion que extingan sus obligaciones objeto de reporte dentro de los seis (6)
meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley, permanecerdn con
dicha informacion negativa en los Bancos de Datos por el término mdximo de seis
(6) meses, contados a partir de la fecha de extincién de tales obligaciones.
Cumplido este plazo de maximo seis (6) meses, el dato negativo deberd ser retirado
agutomaticamente de los Bancos de Datos.

Si bien el Proyecto de Ley se constituye como una iniciativa que busca incentivar la
recuperacién de cartera, en el fondo incentiva mas la cultura de no pago en los
ciudadanos, y no garantiza que efectivamente las personas estén al dia de sus
obligaciones crediticias y dinerarias. Por otro lado, el principio de igualdad se estaria
lesionando. Por Ultimo, los antecedentes de la amnistia de la Ley 1266 de 2008,
evidencian que el 41% de los deudores beneficiados perdieron el beneficio otorgado al
incurrir nuevamente en mora en el pago de sus obligaciones en un corto plazo, lo que
demuestra que eliminar los datos negativos no es la solucion para mejorar el perfil de
crédito de un titular, si su capacidad de pago no mejora.

CONCLUSIONES.

Se debe tener en cuenta que el régimen actual de proteccidén de datos en Colombia, se
destaca por la existencia de un marco normativo robusto que otorga derechos a los
titulares y determina imperativos deberes para las fuentes, usuarios y operadores de
informacion, contando con amplios estdndares de garantias de los derechos de los
titulares. Por lo anterior, limitar |a informacién a la que pueden acceder los agentes que
ofrecen productor financieros, crediticios o de servicios, implica la presencia de
ineficiencias en la asignacién de recursos y distorsiones en el mercado de crédito, que
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conllevan a reducir la inversién y desestimular el ahorro con repercusiones negativas
sobre el crecimiento econdmico y el bienestar de la poblacién.

La exposicion de motivos del proyecto de ley, no evidencia las razones de necesidad para
otorgar una amnistia para que la informacién negativa cumpla un menor tiempo de
permanencia, por otro lado, el historial de crédito de cada titular no ha visto afectado por
circunstancias coyunturales gue deban ser tratadas y modificadas por el legistador, y que
ademds, otorgue un favorecimiento a los deudores, reduciendo el tiempo de permanencia
de la informacién negativa a través de una amnistia.

Consideramos que el Proyecto de Ley, incentiva la cultura de no pago en los en los
ciudadanos, y no garantiza que efectivamente las personas estén al dia de sus
obligaciones crediticias y dinerarias.
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Este proyecto, gue se le ha conocido como “borrdn y cuenta nueva®, dispone modificaciones dentro de las que se
encuentran:

1.

Informacidn negativa. El flempo de permanencla en
centrales de Hesgo, pasard a ser el equivalente al
Hempo en mora, con un miximo de 2 afios contados
desde el momento en que se cancela la obligacién.

Caducidad del dato. El reporte negativo tendr§ un
plazo miximo de 5 afios contados a parfir del
momento que entre en mora [a obligacisn, slempre
que no se hayat iniclado acciohes de cobto judicial.
En caso de que 5T se haya iniclado proceso [udidial, el
dato negativo debers ser eliminado 3 [3 terminacién
del procaso,

Notificacidn previa. Se requeriry doble notificacion
frente a los deudores de obligaciones iguales o

5. Toda informacién negativa que se relacione con
calificactones, scores o cualquier tipo de medicién
finahcieta, comerclal o crediticla, debars
actualizarse simultineamente con el retiro del
dato negativo y/o con la cesacién del hecho que
denerd la disminucion de la calificacisn del
deudor.

6. Consultas. Realizar consultas de informacién de
forma continua no tendr§ repercusiones en el
score del titular de la informacién.

7. Silencio administrativo postiivo. No dar respuesta
a un derecho da peticion dentro de los 15 dfas

menotes 3l 20% de un salatic minimo, una de las
cuales debers hacerse 20 dlas antes de generarse el
teporte.

siguientes 3 su recepcldn, dard 3 entender que la
solicitud del fitular de [a informacién ha sido

aceptada.

4, Plazo para ¢l reporte, El reports se dabe teslizaren un
tétmine miximo de 18 meses contados desde la
entrada en mota de la obligacian.

Adicionalmente, el proyecto dispone que (1) quienes hayan cance[ado sus obhgamones an’ces de [a entrada de
vigencia de [a ley y hayan cumplido parmanencia de 6 meses tio )
negativo; (1) quienes tengan extintas sus obligaciones objeto de teporte y su informacion no hubiere permanecido
6 meses de permanencia contados desde |a extincién de la obligacidn, petmanecerin en las bases de datos de los
operadores de informacién dnicamente por ef término que le haga falta para cumplir los 6 meses mencionados; €iif)
fa informacién que cotresponde a las obligaciones con mora menor a 6 meses permanecerd Gnicamente por el
mismo tiempo que durd la mora, contado a partir de la extincién de las obligaciones; y finalmente Civ) quienes
cancelen sus obligaciones dentro de los primeros 6 meses de vigencia de | ley permanecerin en las centrales de
riesgo por un término miximo de 6 meses contados a partir de |a fecha de cancelacion.

Las modificaciones que contempla el proyecto de ley No. 053 de
j 20183 la ley 1266 de 2008, si bien traen consigo mis dinamismo
en el ejercicio del derechc de habeas data, al permitir a los titulares
| solicitar en mayor niimero de casos la actualizacion de (a
| informacion neqativa reportada en centrales de riesgos; |a reforma
también representa implicaciones adversas a los intereses de las
entidades originadoras de los eréditos, en el siguiente sentido:

Permanencia reducida del dato negativo promueve el Incumplimiento de [as obligaciones. Es evidente el
favorecimiento que una permanenciz del dato negativo igual al tiempo en mora (con un témino miximo de 2
afios) tendrd en la promocidn del incumplimianto de las obligaciones por parte de los deudores, al ver disminuida
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su “pena”. Incluso peot se torna {a permanencia de maximo é meses que concadetd el régimen de transicién, debido
a que este tipo de medidas puede crear en el pablico |3 idea de que cada tantos afios e Gobierno concede
oportunidades y petiodos de gracia en materia de pagos y petrmanencia de la informacion negativa, que conlleve a
que los deudores prefieran no pagar oportunamente esperando la proxima amnistia. “Gabe recordar que con fa

[als] Ley 1265 de 2008 hov vi Orgaro clios sirmiflar wgnto g L 2 del

Disminucidn de [a caducidad del dafo por no Iniclar proceso [udiclal: De igual forma, el término de 5 afios dispuesto
para {3 caducidad del dato en caso de no iniciarse acciones de cobro [uridico por patte de a parte acreedora, se
encuentra bastante reducido en comparacién con los 14 afios en total que actualmente deben transcurrir para I
eliminacion definitiva del dato negativo, de los cuales 10 afios cottesponden z la prescripeion de la obligacion
insoluta y los 4 afios restantes al periodo de permanencia del dato a parti de la extincién de la obligacién por
prescripcion. Més incomprensible resulta la disposicién del proyecto de ley que establece que, en caso de iniciarse
un proceso judicizl deberd eliminarse el dato negativo una vez se obtenga el pago de a obligacién y se finalice tal
procesc, de forma que ef dato ni siquiera estatfa cumpliendo como sancién la permanencia benévola que introduce
la reforma, lo cual es un absurdo.

Actualizacién de aalificaciones finandieras, comerciales o crediticlas: Asi mismo, encontramos indulgente la
modificacién mencionada 3l inicio de este documento en el punto 5 en la medida en que la actualizacion de las
calificaciones, récords (scorings ~ scote) o cualquier medicidn financiera, comercial o erediticia, de forma simultinea
al retiro del dato negativo representa que en <l historial crediticio del deudor no quedard rastro o indicio alguno del
incumplimiento de las obligaciones del titular, lo cual podrd generar que las entidades interesadas en estudiar [
vizbilidad de establecer una relacién contractual con una persona no tenga forma de analizar con informacian
suficiente cdmo es su comportamiento dutante el cumplimiento de sus obligaciones crediticias.

Comunlcacldn previa con estatus de "notificacidn: Respecto a [a adicién en |2 cual se establece que |z comunicacién
previa se entiende como una notificacian y se tegird por la normativa vigente sobre el tema, encontramos que no
se tiene clatidad respecto al proceso a sequir por las fuentes de informacidn al momento de efectuar el envio de
dicha comunicacién teniendo en cuenta due el Cédigo Genersl del Procesc establece varias modalidades de
notificacién como son |z personal y la que se realiza por aviso. ‘

En virtud de lo anteriot, se evidencié gue el envio de la comunicacion no podria asimilarse a la notificacién personal
contemplada en el articulo 291 del Cédigo General del Proceso en |a medida en que remitir una comunicacién bajo
esta modalidad no constituye una notificacidn sino una citacién para que la persona asista a notificarse
personalmente. Ast las cosas, el proceso dispuesto por €l proyecto de ley debe asimilarse a la notificacion por aviso
tegulada en el articulo 292 del CGP; lo cual implica que en el texto de 2 comunicacian deba incluirse [a advertencia
de que la notificacion “(...) se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al de 13 entrega del aviso en el lugar de
destino.”

Con esto, solo hasta el dia siguiente de surtirse la notificacién comenzarin a contarse los 20 dias de ley para que el
deudor demuestre el pago o inexistencia de la obligacién o para que se rezlice el reporte negativo ante centrales de
Hesgo por parte del acreedor como fuente de informacién.

Doble notificacién como incremento de costos opetativos: En cuanto 2 [a inclusion de (a doble notificacian para
las obligaciones inferiores al 20% de un (1) SMLMV, observamos que el cumplimiento de dichs obligacian
aumentars los costos operacionales para quien se encuentre interesado en efectuar el reporte negativo. Asi mismo,
prevemes que se incrementars el deber de diligencia en |3 custodia de los soportes de envio de |3 notificacian, debido
a que con [3 reforma, la fuente deberi custodiar y acreditar el soporte de dos (2) envios de notificaciones para
legitimar el reporte del deudor incumplido.

Procedimiento en aso de suplantacidn de identidad: Sobre |3 regulacion del proceso a seguir an los casos de
suplantacién de identidad en las solicitudes de créditos, no consideramos légico que las entidades otorgantes de
crédito luego de recibir la quefa por parte de la victima de suplantacion deba presentar denuncia per estafa ante [a
Fiscalia General de la Nacién en la medida en que, ademis de aumentar sus procesos operativos y costos, al
encontrase en investigacion los hechos por el ente penal con ccasion de la denuncia por falsedad personal que
inicialmente deberd presentar I3 victima, no encontramos necesidad que los hechos también sean investigados por
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el delito de estafa, tipificado este en el articulo 246 def Codigo Penal como la obtencidn de un provecho ilicito con
el perjuicio de un tercero, el cual es inducido a error por medio de artificios o engafios del delincuente.

Por otra parte, debido a que [a reforma establece que |a fuente deberd incluit en el registro personal del titular una
leyenda que sefale “Victima de falsedad personal”, no es claro si adicionalmente [z fuente debe o ne eliminar el
reporte existente en Centrales de Riesgos (de forma que no quede registro de |a obligacion en el historial crediticio),
y en su lugar, remitir correccion de la informacién, de forma que la obligacién pase al rango de obligaciones
extinguidas/cerradas/inactivas, con [a leyenda de "Victima de falsedad personal” como lo establece el proyecto de
ley.

Consulta gratulta no genera disminucién en las calificaciones, Con relacion 2 (a medificacion que establece que la
consulta de Informacion en todo caso serd gratuita y que |3 realizacidn continua de dicha consulta no podrd ser
causal de disminucion de la calificacion, consideramos que en buena hora se adopts dicha reforma dado que la
consulta permanente no implica per se que el titular de la informacién no stienda sus obligaciones.

No envic de comunlicaclén previa como causal de retiro del reporte negativo. Finalmente, respecto del retiro
inmediato del reporte negativo por incumplimiento del envic de la notificacisn previa, [a Corte Constitucional en
miltiples pronunciamientos ha ordenado a las fuentes de informacién retivar el repotte negativo que no hubiera
sido comunicado previamente al titular, sin perjuicio de que este pueda realizarse nuevamente cumpliendo los
requisitos establecidos por (3 ley; razén por la cual, no obstante no es una disposicion que se encuentre actualmente
en [a norma, no consideramos que represente mayor novedad a las actuaciones que normalmente se presentan en
la practica.

Cordialmente,

4 )

Pedro Novoa Serrano

e 79.592.192

cal. 3163529222

Area Legal y Proteccién de Datos Personales
MS Legal
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RESUMEN

La presente ponencia, tiene como objeto dar un contexto y contribuir en la formacién de la reforma
propuesta a la ley 1266 de 2008 propuesta por los honorables congresistas Luis Fernando Velasco
Chavesy David Alejandro Barguil Assis. En ese orden de ideas, se hace necesario rescatar el contexto
actual del mercado financiero, asi como el desarrollo que las nuevas tecnologias han traido para la
recoleccidon de datos y la preponderancia para el desarrollo del comercio actual que estos han
tenido, esto mediante el aprovechamiento dei BIG DATA.

Teniendo en cuenta la existencia de estos Ultimos contextos mencionados, considero que estan
siendo olvidados en |a redaccién del proyecto de ley, y se hace necesario su modificacién para asi
aprovechar la generosidad de los congresistas Velsaco y Barguil para llevar a la vanguardia la
normatividad existente, por lo que se mencionaran algunos aspectos que se cansideran deben ser
objeto de especial revisién,

PALABRAS CLAVE: Habeas Data, Big Data, Fintech, Regulacién, Fuente de Informacidn,
Procesamiento, Uso Informacidn, Ohligaciones procesadores, Deberes bancos de datos.

ABSTRACT

This paper aims to provide a context and contribute to the development of the proposed reform to
the 1266 law of 2008, proposed by the honorable congressmen Luis Fernando Velasco Chaves and
David Alejandro Barguil Assis. In consequence, it is necessary to remembér the current context of
the financial market, as well, the development that the new technology has brought for the data
collection and the preponderance for the development of the current data that these have had, this
through the use of the BIG DATA.

Starting with existence of these last mentioned contexts, | believe that they are being forgotten in
the drafting of the bill, and its in order to take advantage of the generosity of the Congressmen
Velsaco and Barguil to bring the existing regulations to the forefront, Therefore, some aspects that
are considered should be subject to special review.

KEY WORDS: Habeas Data, Big Data, Fintech, Regulation, Information Source, Processing,
Infarmation Use, Data Manager Obligations, Duties data banks.
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Buenas tardes, Honorables Congresistas y Respetada Audiencia.
Cordial saludo.

Es menester agradecer a los Honorables Congresistas Dr Luis Fernando Velasco Chaves y Dr David
Alejandro Barguil Assis, por traer a la discusidén nacional este tema, que, si bien cuenta con
regulacién en nuestro sistema legal colombiano, su transformacion y desarrollo por medio de las
nuevas tecnologias se ha ocasionade una ruptura entre los presupuestos normativos existentes y la
realidad actual del procesamiento de datos.

Desde el 2008, momento en el cual fue promulgado la ley 1266, hasta este mismo instante el mundo
ha visto como el desarrollo tecnolégico ha traido un ritmo frenético de cambios y transformaciones,
dentro del cual el mercado han surgido diversidad de modelos de negocios basados en el correcto
procesamiento y uso oportuno de lo que hoy llamamos BIG DATA, hasta el punto de ser ya conocida
como la "era de la informacién” el corazén de lo que hoy se comprende como la cuarta revolucién
industrial, es asi comao el la informacidn hoy juega un papel preponderante en todos los sectores
economicos, pues como lo decia en alguna conferencia el empresario Ricardo Semler “SI miras
cualquier tipo de organizacién moderna y piensas ‘¢ Cudl es el instrumento de poder mas potente?”,
veras que es la informacion.” Y es en este punto en que los invito a reflexionar y tener en cuenta la
relevancia del tema objeto de discusién.

Hoy nos encontramos frente a un mercado en proceso de transformacién y adaptacion a las nuevas
necesidades del consumidor; un mercado en constante desarrollo y crecimiento tecnolégico, lo cual
ha llevado al cambio en las modalidades de servicio y que ha originado en estructuras empresariales
basadas en tecnologia, estamos frente al surgimiento de las entidades financieras tecnoldgicas
llamadas FINTECH que por su naturaleza generan un mayor acercamiento con el cliente por lo tanto
una mayor oportunidad para [a recoleccién de su informacidn, que a posterior serd utilizada por
medio del anélisis de BIG DATA para una mayor interaccién banco-cliente,,

El BID DATA en palabras del gigante tecnoldgico ORACLE consiste en “el big data estd formado por
conjuntos de datos de mayor tamafio y més complejos, especialmente procedentes de nuevas
fuentes de datos. Estos conjuntos de datos son tan voluminosos que el software de procesamiento
de datos convencional sencillamente no puede gestionarlos. Sin embargo, estos volimenes masivos
de datos pueden utilizarse para abordar problemas empresariales que antes no hubiera sido posible
solucionar.” {ORACLE, 2018).

La Informacién y los datos han existido siempre, sin embargo el desarrollo tecnologia y la
computacion en la nube han permitido el procesamiento de la informacién a mayor escala y con
una aplicabilidad efectiva, lo cual facilita la obtencién de respuestas més completas v fiables sobre
el comportamiento de los titulares de la informacién, y que se transforma en ventajas a favor de
quien posea dicha Data, entre lo que podemos destacar: Para el desarrollo de productos disruptivos
en el mercado, Determinacién del comportamiento del consumidor, desarrollc modelos flexibles
para mejorar la experiencia cliente, mejoramiento de eficiencias operativas, fraude, entre otros.
Llevando el desarrollo tecnolégico a su vez a una generacidn a mayor escala de informacién, con
una mutltiplicidad de fuentes innumerable; un ejemplo de esto son hoy en dia las aplicaciones
moviles (incluyendo las bancarias) que permiten conocer en tiempo real las preferencias de
consumo del “titular” de la informacién, o lo que serd en un futuro {inmediato) el internet de las



cosas. Cada dispositivo que tengamos conectado a la nube es una fuente de informacién directa
sobre nuestro comportamiento de consumo, y son las entidades bancarias y comerciales quienes
acceden directamente a esta data que segundo a segundo se genera,

En este punto, es importante destacar el primer aspecto en cual la ley 1266 ha quedado en
ohsolescencia, en su articule 3 literal B, la norma ha confundido la fuente real de la informacién y
fa entidad recolectora y procesadora de los datos que después del procesamiento suministra esos
datos al operador de la informacién, esta confusién esté dada en que la fuente generadora de datos
realmente es el titular, sin este no se podrian generar y por ende tanto el procesador como el
operador de los datos que generan ingresos y beneficios con la informacidn estén en obligacién de
respeto y recompensa al titular y fuente de la informacion. Este simple cambio en el paradigma con
respecto al cliente de las entidades que resulta de reconocerlo como titulary fuente de informacién
deberd llevar al reconocimiento de mayores garantias y derechos que recompensen la intromision
en la vida privada de las personas.

Justamente en ello, el proyecte de ley propueste ha olvidado |a existencia de la BIG DATA. Bajo la
concepcion de la ley 1266, el legislador de 2008 no considerd importante entrar a regular ni proteger
exhaustivamente [a informacién clasificada como exclusivamente privada, pues a su consideracion
la de cardcter semi-privado era aquella a la cual podian tener acceso las diversas entidades, pues
eran las de especial importancia y relevancia para la proteccién del sistema de confianza bancario y
comercial.

No obstante lo anterior, la realidad ha vuelto a superar nuevamente a la norma, vy si bien el
cumplimiento o no de las obligaciones financieras resulta una de las fuentes de informacién: los
bancos asi como los comercios en general han logrado acceder a la informacién meramente privada
y personalisima de sus clientes para la aplicacién de! procesamiento, y anélisis (por medio de la BIG
DATA) para asi desarrollar sus nuevos modelos de negocio, abtener nuevas fuentes de ingreso y
determinar el comportamiento de consumae y crediticio de los mismos, esto gracias al bajo nivel de
conciencia de la poblacién en el otorgamiento de licencias sobre la informacion, razén por |a cual
surge una obligacién mayor en el legislativo para la proteccidon de este nuevo tipo de poblacidn
vulnerable que no tiene conciencia del capital generado por medio de su informacién personalisima.

Estamos frente a la oportunidad perfecta de incluir en el cuerpo normativo, la regulacién que de
cuenta de la realidad del mercado y del desarrollo de ta BIG DATA, se debe recompensar al titulary
fuente de informacién por Ia generacién de esta y se debe aumentar el control sobre el manejo de
esta informacion.

A continuacidn, sefialaré los aspectos que desde mi punto de vista presentan deficiencias en la
legislacion actual (ley 1266) y que considero deben ser planteados en el nuevo cuerpo normativo,
junto con mis consideraciones sobre el texto actual del proyecto de ley, a saber:

COMENTARIOS SOBRE NORMA ACTUAL LEY 1266 DE 2008

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION: La legislacion no tiene en cuenta en el mbito de aplicacion
los datos de caracter privados que recolectan estas entidades que les permite por medio de la BIG
DATA determinar el comportamiento del consumidor, su nivel de riesgo y comportamiento
financiero.

ARTICULO 3. DEFINICIONES

- A3 B, la norma ha confundido la fuente real de la informacidon vy la entidad recolectora, v
procesadora de los datos que después del procesamiento suministra esos datos al operador de la
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informacion, esta confusion de la estd dada en que la fuente generadora de datos es el titular, sin
este no se podrian generar y por ende tanto el procesador como el operador de los datos que
generan ingresos y beneficios con [os datos estdn en obligacidn de respeto y recompensa al titular
y fuente de la informacidn.

A4 PRINCIPIOS DE LA ADMON DE DATOS: Literal C. al hablar de CIRCULACION RESTRICTIVA en el
inciso segundo de este literal hacer referencia a : “Los datos personales, salvo la informacidn ptiblica,
no podran ser accesibles por Internet o por otros medios de divulgacién o comunicacién masiva,
salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a
los titulares o los usuarios autorizados conforme a la presente ley” lo cual ha sobrepasado ya la
realidad.

ARTICULO 5: En este la norma no omite y viola directamente el derecho del titular, pues que la
informacién deberia ser entregada a “las fuentes” solo mediatamente autorizacién expresa del
titular.

A16 N Il. La efectividad del numeral segundo en lo cual se pone en la informacion (reclamo en
trémite} deberia suspender la publicacidn de dicha informacién mientras este no quede en firme,
pues podria vulnerar los derechos de los titulares, pues no es suficiente diche “APELLIDO” al reporte
para evitar que afecte al titular el reporte crediticio negativo sujeto de objecién sin definicién.
Suspender el anexo del dato llevard a que la central de riesgo o administrador de la informacion
resuelva de una manera mas efectiva y rapida la solicitud de correccion del dato. {¢ por qué no crear
una comision verificadora de este aspecto? Evitemos que esto llegue a la accion de tutela y
descongestionemos la jurisdiccion sobre el asunto). Pues la funcién verificadora de la SIC no ha sido
suficiente para ello.

CONSIDERACIONES PROYECTO DE LEY ESTATUTARIA

ARTICULO 2: sobre literal K del articulo 32 de la ley 1266 Se configura una ambigiiedad al no
establecer la forma de notificacion que solicita el legislador y que se traducird en una vulneracion
directa de los derechos de los titulares, pues acd le asiste, un deber objetive en cabeza del
administrador de la informacién y al banco de dates, de buenos oficios para lograr comunicar
efectivamente la ccurrencia o modificacién de cualquier dato recolectado.

ARTICULO 3: MODIFICA Y ADICIONA PARR AL ART 13 LEY 1266:

¢ LA INFORMACION POSITIVA: los derechos fundamentales a la informacién, habeas data v
privacidad, comprenden un aspecto positive y uno negativo del mismo, por lo que por
medio de este ultimo el titular de la informacidn tiene [a capacidad de solicitar suprimir los
datos personales positivos recolectados, situacién que ha sido olvidada en el texto actual.

e En cuanto al pardgrafo primero propuesto, este resulta contradictorio con la redaccién final
propuesta para el articulo 13 {2 y 5) afios para la permanencia del dato y su eliminacidn, el
dato negativo debe ser eliminado una vez cumpla el termino de permanencia.

¢ Por otro lado no es entendible que el legislador someta al titular de datos negativos a la
resulta indefinida de procesos judiciales para la en los cuales hasta su resolucién podra
determinarse si el titular o el acreedor de una obligacidén financiera tiene la razén, la
ocurrencia de un proceso judicial en el cual se discuta la veracidad, calidad, naturaleza u



ocurrencia de un dato negativo debe suspender la existencia de dicho dato en las centrales
de riesgo y suprimirla de los reportes con respecto al titular, de lo contrario entrariamos en
un prejuzgamiento por parte de los administradores de los datos.

e Se establece un término de 5 en contra de la jurisprudencia de la Honorable corte
constitucional como lo mencionada la exposicién de motivos del proyecto de ley.

ARTICULO 4: numeral 11 al articulo 8° de la Ley 1266 de 2008: el termino de 18 meses se configura
excesivo en una época en la cual la transmision de la informacion se realiza proactivamente de
manera simultanea por los avances tecnoldgicos, y por lo tanto injustificable que las entidades
sometan a una inseguridad juridica y documental tanto a los usuarios de la informacidn, asi como a
los mismos titulares.

ARTICULO 6: Modifiquese el pardgrafo 22 del articulo 10 de la Ley 1266 de 2008: Se considera
necesario determinar en cabeza de cual de las partes reside dicha obligacién si se le exonera
directamente al titular de derechos.

ARTICULO 7: ADICIONA PARAGRAFO articulo 12 de la Ley 1266: Se presenta abiertamente ambigua
y se deja a interpretacion del operador normativo determinar el momento en cual opera o no el
supuesto dado en la norma.

ARTICULO 8: Adiciénese el pardgrafo 5 al articulo 14 de la Ley 1266: Resulta abiertamente
inconstitucional, pues una orden expresa al gobierno nacional para el flujo de informacion
transnacional sin |a autorizacidn del titular de la data resulta en una vulneracién directa a su aspecto
negativo del habeas data para permitir o no la publicacién de la informacion, en este sentido si bien
no le es aplicable la regulacion de propiedad intelectual, seria oportuno recordar el derecho de
divulgacion y publicacion de la obra que opera de manera territorial para el titular de derechos de
autor ( solo para el pais al cual fue autorizado) y en el mismo sentido debe operar la capacidad que
le asiste al titular de la informacidn para que esta sea o no conocida.

ARTICULO 9 Adicidnese el numeral 7 en el numeral 1l del articulo 16: Resulta inconstitucional,
ilégico e innecesario adicionar la leyenda de “victima de falsedad personal”, pues la expresidn
resulta peyorativa y podria dar lugar a discriminacion al titular de derechos sobre la data.

Agradezco su amable atencion
Atentamente

Santiago Moncada Meléndez.
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RV: COLCUB | Participacion Audiencia Publica - audienciascomisionprimera@gmail.com - Gmail m
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CC: 'gloria.uruena@colcob.com’ <gloria.uruena@colcob.com>
Asunto: COLCOB | Participacién Audiencia Publica

Buenos dias.

El presente es para confirmar la asistencia de la persona mencionada a continuacién, a la audiencia publica que se llevara a cabo el proximo lunes

Nombres: Gloria Esperanza

Apellidos: Uruena Osorio

No. de cedula: 41.669.160

Empresa: Asociacion Colombiana de la Industria de la Cobranza — COLCOB
Ponencia:

La Asociacion Colombiana de la Industria de la Cobranza — COLCOB, agrupa actualmente a 71 organizaciones / actores del ecosistema crediticio.
las mejores practicas que conduzcan a la profesionalizacion, como uno de los pilares econémicos del pais.

En referencia al proyecto: “Por medio de la cual se modifica y adiciona la ley estatutaria 1266 de 2008, y se dictan disposiciones generales del hab
de terceros paises y se dictan otras disposiciones”, nos permitimos manifestar nuestros comentarios al proyecto, asi:

Desde la entrada en vigencia de la ley de proteccion de datos, con la amnistia otorgada a los usuarios, se generd una recuperacion de cartera tran
inclusion financiera.

Los reportes a centrales de riesgo, no son solo para los usuarios que han tenido mal comportamiento, también reconocen a los clientes con bueno
credito informal, los paga diario o los gota a gota. Para que los mas jovenes puedan adquirir buenos habitos de pago es necesaria la formacién en
unicamente del sector financiero, teniendo en cuenta que actualmente hay muchos mecanismos para acceder a la informacion.

Desde Colcob propendemos por lo valores y el honrar las obligaciones adquiridas, entendiendo a los clientes con dificultades de pago y brindando
jovenes que realizan la actividad de recuperacion de cartera, que trabajan de la mano del SENA en el desarrollo de habilidades blandas y con el aj
consumidores financieros y a las entidades vigiladas sobre las practicas que se deben seguir en los procesos de cobranza a los clientes que han e

Superintendencia Financiera entendiendo el papel incluyente de COLCOB en atraer a los diversos actores con miras a dar soluciones amigables y
apoyen en esta labor de evangelizar en el consumidor la cultura de pago para obtener asi una mejor salud financiera.

Anradaramnce la ~ranfirmarcinn doe racihidn v la inerrincinn Aa l2 narenna maoanrinanda
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DESDE 1996

Comentarios proyecto Ley Estatutaria N° 361/2019 Camara - 053/2018 Senado
Por medio de la cual se modifica y adiciona la Ley Estatutaria 1266 de 2008, y se
dictan disposiciones generales del habeas data con relacion a la informacion
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se
dictan otras disposiciones.




Articulo

Generalidades

Comentarios

Limitar la informacion a la que pueden acceder los agenies
que otorgan productos crediticios 0 de servicios, implica
ineficiencias en la asignacion de recursos y distorsiones en
el mercado de crédito, que conllevan a reducir la inversion
y desestimular el ahorro con repercusiones negativas sobre
el crecimiento econémico y el bienestar de la poblacion.

El régimen actual de proteccion de datos en Colombia, se
destaca en la regibon por la existencia de una estricta
legislacidn gque otorga derechos a los titulares y determina
imperativos deberes para las fuentes, usuarios y
operadores de informacion, contemplando altos estandares
de garantia de los derechos de los titulares, razén por la
cual no existe razébn contundente para modificar la forma
como hoy se encuentra éste regulado en la Ley Estatutaria
1266 de 2008.
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i+ La notificacién estd sujeta a los mecanismos
i previstos en el Cédigo General del Proceso, lo
cual, desconoceria la reglamentacién especial
prevista en materia de habeas data. La
imprecisién de la norma, se supera si se indica
expresamente que la referencia a “la normativa
vigente sobre el tema”, alude a las normas
i especiales que reglamentan la Ley 1266, es
i decir, al Decreto 1074 de 2015, articulo
222282 y al Titulo V, numeral 1.3.6 de la
i Circular Unica de la SIC.

Adiciona el art. 3 de la Ley 1266, con i« Al establecer en el proyecto, que la comunicacion

la definicion de “La quim previa se entiende como una ZO.._.__H_O>O_OZ y
i debe regularse por la normativa vigente sobre la

comunicacion”, mnc_bmwwsao_mmc:m materia, se impone a las Fuentes de la
“notificacion” que debe realizarse i Informacién una carga excesiva y un limite
conforme a las normas S@mnwmm sobre i restrictivo al reporte de informacion negativa

i ante los Operadores, lo cual de alguna manera
el tema. i "premia" a quienes no cumplen con sus
obligaciones crediticias e incurren en
situaciones de mora, con lo cual se incentiva el
no pago oportuno.
«El informar a tiempo el estado de mora, agiliza la
:  posibilidad de un acuerdo y evita sobre-costos a
: todo el sistema. el burocratizar el proceso por
i medio de la notificacién y como se demostro en
: el pasado; no solo no permite tener una
i informacion actualizada sino ademas
i incompleta.
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Articulo

Articulo 3

Propuesta

En cuanto a la Permanencia
modifica el art. 13 de la Ley
1266.

Par. 1°: Reduce la caducidad
del dato negativo en
obligaciones insolutas a 5
anos, salvo que se haya
iniciado cobro judicial, caso
en el cual el dato caducara
una vez terminado el
proceso.

Comentarios

« El término de caducidad previsto hoy, es el resultado de la revisién que efectud
la Corte Constitucional, por ende, los derechos de los ciudadanos fueron
amparados en la revisién integral que realizé dicha Corporacion.

+E! término de 10 afios, es el reconocimiento del derecho del acreedor de
recuperar la obligacién dineraria hasta tanto no opere la prescripcion
ordinaria.

*Falta claridad en frente al supuesto de obligaciones objeto de cobro judicial,
pues no determina a partir de qué tipo de fallos aplica la caducidad
(favorables o desfavorables) ¢ en qué tipo de procesos.

»Se evidencia una disminucion en el tiempo de permanencia de los reportes
negativos, lo cual seguramente va a ocasionar que los estudios de crédito
deban ser mas robustos y restrictivos, pues las Fuentes tendran que
encontrar formas de "cubrirse”, restringiendo el crédito. Esto podria ocasionar
una mayor dificultad para acceder al crédito por parte de personas no
bancarizadas.

*Se considera que la disminucion de los tiempos de permanencia ocasiona que
el Titular que tiene un mal comportamiento crediticio, pueda tener
rapidamente una historia crediticia similar a la que tendria una persona con
un buen comportamiento, lo cual dificulta los andlisis de crédito e incentiva el
mal comportamiento por parte de los deudores.

Al reducir el término de caducidad aplicable a las obligaciones insolutas y
establecer que éste se cuenta a partir del momento en que la obligacion
enire en mora, se genera la posibilidad de que en algunos casos no se
aplique el periodo de permanencia establecido (2 afos), segin se ilustra a
continuacion:

Ejemplo: La obligacién entrd en mora el 31 de enero de 2019. Lo anterior
quiere decir que la caducidad de la obligacién insoluta seré el 31 de enero de
2024 (5 afos). Lo anterior quiere decir que, si el deudor NO paga la deuda, e!
reporte sera eliminado a partir del 31 de enero de 2024 por caducidad. Sin
embargo, si el deudor paga la deuda el 31 de enero de 2023, éste deberd
permanecer con el reporte hasta el 31 de enero de 2025, pues es ¢l
momento en el que se cumplen los 2 afios de permanencia, después del
pago de la deuda. Lo anterior, evidencia que se premia a quien NO PAGA la
deuda, con una €liminacién mas temprana del reporte negativo (2024), que a
alguien Sl LA PAGA, lo cual incentiva un mal habito de pago.

.r..\




|- Par. 2°: Suprime el dato negativo una
| vez se extinga la obligacion en
cuantias menores o iguales del 20%
|del SMLMV.

*Sectores como el

«Al establecer que frente a las obligaciones con valor igual

+El texto del proyecto no determina si la regla del 20% del

de las microfinanzas demandan
sistemas de informacién con mayor flexibilidad y
cobertura, excluir estas cuantias inferiores dificulta el
desarrollo del microcrédito.

o inferior al 20% del SMMLV, se elimina el reporte de
forma inmediata al pago, se afecta de forma
significativa a las empresas del sector que otorgan
crédito a los vendedores independientes, debido a que
el promedic de las deudas corresponde a obligaciones
de bajo monto. En la actualidad, aprox. el 32% de las
obligaciones que se reportan tienen mantos inferiores
al 20% del SMMLV. Por otra parte, la eliminacion del
dato negativo una vez se realiza el pago, sin importar la
altura de mora alcanzada, ocasiona que se elimine de
la historia de comportamiento, aguellas cobligaciones
referentes a servicios de telecomunicaciones {servicios
celulares) y empresas de venta directa, la cual es
considerada actualmente dentro de nuestros procesos
de crédito. Adicionalmente, pedria suceder que
estarian volviende al negocio, vendedores
independientes que alcanzaron edades de mora muy
altas, pero que por su bajo valor, no quedan registradas
despues del pago.

SMLMV, debe aplicarse para obligaciones cuyo monto
inicial sea equivalente a dicho porcentaje, frente a
saldos totales o a los instalamentos en mora que
equivalgan a la cuantia sefalada, lo que generaria
inconvenientes en su aplicacion,

S



Articulo W Propuesta | Comentarios

*Los sistemas de Score comprenden “métodos estadisticos de
evaluacion de la probabilidad que tiene un deudor o prospecto de
deudor, de cumplir con sus obligaciones financieras” y estan
orientados a optimizar la informacién relevanie en la evaluacion de
crédito y de perfil de riesgo de los individuos. De esta manera, la
consolidacion de informacion sirve como fundamento de un esquema
eficiente de informacién que contribuye a procesos agiles de decision,
lo cual se traduce a su vez, en eficiencia, precision y menores costos
de transaccion.

*En la venta directa, el proceso de otorgamiento del crédito se basa en

informacién proveniente de los scores, entre otra, la. cual es
En cuanto al Score modifica el | proporcionada por los Operadores de Informacion. Con la eliminacién
art. 13 de la Ley 1268. de los histéricos de los scores, se promueve la toma de decisiones que
no estan fundamentadas en informacion completa y real, lo cual
necesariamente va a disminuir la efectividad de los score. Esto puede
ocasionar que en el futuro haya que generar politicas que restrinjan el
acceso al crédito.

- Par 3°: Ordena actualizar al
nivel de riesgo preexistente al
reporte negativo, una vez
retirado el dato negativo. +Esta propuesta no determina un criterio objetivo que defina el alcance
del término “informacién desfavorable”, el cual tampoco se encuenira
definido en la Ley 1266 de 2008, en donde si se define el alcance de
“informacién negativa”(articulo 14 literal a)

Articulo 3

Al eliminar la historia de morosidad registrada, se puntuaria con score
superior a clientes que revisten alto riesgo. Ello genera que los costos
de administracion y recuperacion de esta cartera morosa, asi como las
pérdidas por impago se traduzcan en politicas mas restrictivas y
mayores costos de financiamiento.

lr



En relacion con las finalidades para la
consulta de informacién, adiciona el numeral
6 y un paragrafo al articulo 9 de la Ley 1266

1 - Enfatiza la finalidad para la cual se puede
acceder a la informacion e indica que la
revision de la misma no puede ser causal de
disminucién en la calificacion de riesgo, ni
podra alterar los estudios financieros o
crediticios.

Las alertas por consultas tienen fundamento en la

+Se resalta que,

administracion sostenible de la deuda, en la que
pueden contribuir las instituciones que otorgan
crédito o financian productos y servicios. En este
sentido, contribuyen al bienestar y al
financiamiento saludable y sostenible de la
poblacion.

en algunas posiciones, por su
naturaleza y responsabilidades, puede resultar
valioso conocer el comportamiento crediticio del
candidato que aplica al cargo, no para que sea
ésta la Unica variable que se tenga presente
dentro del proceso de seleccion, pero si para
tener un referente del cumplimiento de las
obligaciones crediticas por parte de quienes
aspiran a ocupar la posicion. Por ejemplo, en
aquellos casos en los que hay manejo de dinero,
se considera que la consulta de la historia
crediticia puede resultar valiosa.

+Se sugiere aclarar que esta informacion podra ser

consultada, Gnicamente a través de los
Operadores de Informacion.




Articulo Propuesta | Comentarios

*Se considera conveniente que se exija a quienes se consideran victimas de una presunta
suplantacion de identidad, la presentacion de la respectiva denuncia por el delito de
Falsedad Personal. Lo anterior, por cuanto se ha evidenciado que algunos Titulares

En relacién con la reclaman alegando una presunta suplantacion de identidad, con el Unico proposito de

mCU_m:ﬁmoa: de obtener a toda costa la condonacion de la deuda a su cargo y la eliminacion del reporte

negativo, sin que en realidad se trate de un caso de Falsedad Personal. Se considera que

identidad, adiciona el el exigir la presentacién de la denuncia penal a quien reclama, puede ayudar a evitar que
numeral 7 en el numeral este tipo de situaciones se sigan presentando, pues de hacerlo, el Titular estaria

. incurriendo en falsa denuncia. Adicionalmente, se considera que con ello la Fiscalia podra
I del articulo 16 de la tomar accion para individualizar a las personas que estan incurriendo en estos delitos,
Ley 1266. evitando su impunidad. _

*Es importante considerar que en algunas empresas el proceso de vinculacion se hace de
manera virtual (via paginas web) por lo tanio, no exisien documentos fisicos respecto de

- mu_.OU.O:m el los cuales sea posible realizar un cotejo. Adicionalmente, en aquellos casos en los que si
procedimiento que existan documentos fisicos, se considera que tales cotejos deben ser adelantados por los
deben mmmc: los titulares auxiliares de !a justicia, dentro de los procesos penales que se adelanten, con ocasion de
las denuncias presentadas por los Titulares por el delito de Falsedad Personal. Las

y las entidades victimas empresas no pueden asumir Ja carga administrativa y el costo econémico de contratar a
Articulo 9 del delito de terceros para que adelanten este tipo de estudios periciales, que en principio corresponden
. al ente investigador del Estado.

”w:_o _msﬂmo_oz de . *Se considera totalmente inconveniente imponer a las empresas como Fuentes de la

jdentidad para denunciar Informacion, la obligacién de presentar denuncia penal por el delito de ESTAFA, por cada

ante las autoridades, reclamo de suplantacién que reciban. Esto ocasionara que haya un incremento significativo

\ . . s en las noticias criminales que recibira la Fiscalia General de la Nacion, y adicionalmente,

corregir la informacion habra duplicidad de procesos, ya que con base en los mismos hechos habran dos (2)

reportada, generar una noticias criminales, a saber: la denuncia penal por Falsedad Personal que debe interponer

alerta en el reporte de la persona gue se considera suplantada, y la que tendria que poner la empresa por el

L ) } delito de Estafa. Esto solo incrementaria el detrimento patrimonial que sufren las empresas
crédito e impedir que por ef flagelo de la suplantacion, pues ademas de tener que condonar las deudas 'y
estos datos tengan eliminar los reportes realizados antes las Centrales de Informacién, también tendrian que
" : pagar honorarios derivados de la contratacion de terceros para la presentacion de estas
_do_o_mzo_m en el score del denuncias y la vigencia de los respectivos procesos. Por tltimo, no es claro qué beneficio
titular mcv_mzﬁmao. se derivard de gue ademas de la denuncia penal por Falsedad Personal de quien se
considera suplantado, ta empresa presente una denuncia penal por Estafa. En nuestro
concepto, ello solo generard un mayor desgaste del aparato judicial del Estado y un
incremento en el detrimento patrimonial de las Fuentes de Informacion.

Q



| En relacion con el régimen de

transicion previsto en el Proyecto de

Ley, reduce a 6 meses el tiempo de

permanencia del dato negativo, con

reglas especiales para tres distintos
escenarios.

«Aungue podria considerarse que este beneficio
incentiva la recuperacion de cartera, lo cierto es
que el andlisis de riesgo de crédito se basa en la
evaluacién de la capacidad de pago. Los
antecedentes de fa amnistia de la Ley 1266 de
2008, evidencian que el 41% de los deudores
beneficiados perdieron el beneficio otorgado al
incurrir nuevamente en mora en el pago de sus
obligaciones en un corto plazo, lo gue demuestra
que eliminar los datos negativos no es la solucién
para mejorar el perfil de crédito de un titular, si su
capacidad de pago no mejora.

*Preocupa la pérdida de informacion que se
generard con la aprobacion de esta Ley, Y
especialmente, con la aplicacion del régimen de
transicion previsto en el Art. 11, el cual no tiene
sustento alguno. Adicionalmente, preocupa cémo
la pérdida de dicha informacion va a terminar
afectando los analisis de crédito y los procesos
de comunicacion previa al reporte y el proceso
mismo de reporte.

«La aplicacidbn del régimen de transicion solo
promueve y fomenta una cuitura de no pago en
Colombia y comunica a los ciudadanos que cada
vez son menores las consecuencias de no
cumplir de manera oportuna con sus obligaciones
crediticias.
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Bogeta, 20 de mayo de 2019,

Doctor

GABRIEL SANTOS
Presidente
Comisioén Primera

Cémara de Representantes de ia Republica de Colombia,
Ciudad

Referencia: Comentarios al Proyecto de Ley Estatutaria Nitmero 53 de 2018 C -
“por medio de la cual se modifica y adiciona la Ley Estatutaria 1266 de 2008, y se
dictan disposiciones generales del hébeas data con relacion a la informacion
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de ferceros paises y
se dictan otras disposiciones.”

Nos permitimos presentar a su consideracién algunos comentarios de la Asociacion
Colombiana de Instituciones Microfinancieras—ASOMICROFINANZAS—y sus entidades
agremiadas, sobre el texto del Proyecto de Ley de Ia referencia.

CONSIDERACIONES GENERALES DE POLITICA

Este documento se basa en estos aspectos:

1. Aporte de las microfinanzas a la inclusion financiera y al desarrollo econdmico y
sacial del pals

2. Efectos de la Ley 1266 de 2008 — Habeas Data Financiero

3. Importancia del registro de la informacion financiera en las Centrales de Informacién
Financiera

4. Recomendacion de ponencia negativa frente al proyecto de ley

Los cuales se desarrollarén a continuacién:

1. Aporte de las microfinanzas a la inclusién financiera y al desarrollo econdmico v
social del pals

No obstante que la inclusion financiera ha constituido un objetivo de politica publica de
muchos afios atras, la denominada Estrategia de Inclusién Financiera definida desde 20186,
resume de manera clara el interés del Estado en promover las microfinanzas como un
instrumento de lucha contra la pobreza. Por su lado, la politica de inclusion financiera se ha
venido fortaleciendo a través de los Planes Nacionales de Desarrollo, asi;
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+ Enlaley 1511 de 2007 (Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010) Ia politica se fijé como
una accién de fargo plazo dirigida a crear las condiciones necesarias para facilitar el
acceso y uso de servicios financieros integrales y se fortalecio la institucionalidad de
Banca de Oportunidades.

* LaLey 1540 de 2011 (Pian Nacional de Desarrollo 2010-2014), adopto por primera vez
........... una meta concreta de inclusion.y adiciond medidas para garantizar.la oferta en.regiones.——
apartadas, disefiar productos adecuados para los diferentes segmentos poblacionales
y promover [a educacion econémica y financiera.
+ LaLey 1753 de 2015 (Plan Nacional de Desarroflo 2014-2018) adicion una serie de
metas que complementan el esquema de monitoreo y seguimiento de los avances de
la inclusion financiera.

El resultado de estas medidas se refleja en las siguientes cifras:

» Los microcréditos desembolsados por afios han cambiado desde el 2002 de
$732.000 millones a $3.5 billones en 2008 y $15 billones a diciembre de 2018.

* A2017, el 51% de los microcréditos se desembolsaron con un plazo promedio entre 1
y 2 afios. El 29% entre 6 meses y 1 afio.

+ Las Instituciones Microfinancieras tienen presencia en 1.102 municipios del pals. £l
35.5% de la cartera de microcrédito se desemboiso en zonas rurales.

+ La cartera de microcrédito representaba e! 1.5% de la cartera total en 2002, el 3% en
2008 y pasd a ser el 3.4% a diciembre de 2018,

+ El nimero de créditos desemholsados.era de 612.000 en 2007, pasé a 712.000 en
el 2008 y fueron 2.078.598 en 2018.

+ La bancarizacidn paso del 72,5% en el 2014, superando Ja meta del Plan Nacional de
Desarrollo del 69,2%, al 80.1% en 2017.

* Los desembolsos a microempresarios fueron de 3.148.880 en el 2018. Superando la
meta establecida en el Plan Nacional de Desarrollo 2014 - 2018 de 2.000.000 de
microempresarios,

» Encuanto a la superacion de |a pobreza, después de un afio, el 24.6% de los pobres

que reciben crédito, salen de la pobreza para el afio 2013. Para el afio 2015 este
porcentaje es 14.5%. Después de dos afios los porcentajes son 25.3% y 19%

respectivamente.
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» Sehan atendido a 1.763.372 Mujeres que representan el 56% del total de beneficiarios
de microcréditos.

Ahora bien, esto es bastante relevante en materia de desarrolle econémico y social ya que,
segUn cifras del DANE, en Colombia existen 10.4 millones de empresas micro, entre las
que se cuentan trabajadores por cuenta propia y micro establecimientos gue emplean cerca
de 14 millones de personas en todo el pals, lo que representa el 60% de los empleos en
Colombia, documentandose_la_relacion_directa_de_causalidad. entre. el microcrédito, .la

microempresa, la generacion de empleo, la superacion de la pobreza y el bienestar social.

2. Efectos de la Ley 1266 de 2008 — habeas data financiero

Tal como se indica en la exposicion de motives del proyecto de Ley, con la expedician de
fa Ley 1268 de 2008 se dio un gran paso en la materializacién del derecho al habeas data
y la proteccian de los datos personales, de tal manera que se sujetd el ejercicio de este
derecho a los principios de veracidad, finalidad, circulacion restringida, temporalidad de la
informacién, interpretacion integral de derechos constitucionales, seguridad vy
confidencialidad,

Este avance implico partir del reconocimiento del individuo como nticleo de [a sociedad,
brindando apertura de los esquemas legales a las nuevas realidades internacionales con el
fin de evitar que las personas se encuentren en situacion de vulnerabilidad por el uso
inadecuado de su informacién personal,

La Ley, como bien sabemos, recopilé la doctrina constitucional sobre este derecho y
determind para todos los destinatarios de |a norma (Operadores, Fuentes y Usuarios), lo
cual potencializé el efercicio del derecho de habeas dala, acercandolo a la ciudadania e
incorporandolo como un derecho altamente susceptible de ser protegido por los
mecanismos establecidos en la Ley.

Adicional al blindaje legal que se generé alrededor del derecho de habeas data, los cambios
que introdujo la Ley 1266 de 2008, se constituyeron como un marco de condiciones
favorables para el desarrollo de ta industria de las microfinanzas y a su vez, para la
inclusion financiera, toda vez que defini6 los criterios con los cuales las instituciones
microfinancieras podrian nutrirse de la informacién reportada en las Centrales de
Informacion para el desarrollo de sus operaciones, conociendo mejor al cliente y otorgando
productos que ya no solo se median de acuerdo a la capacidad de pago de las unidades
productivas, sino ademas, por la capacidad global de endeudamiento del microempresario,

Asi las cosas, los resultados de impacto de las microfinanzas no obedecen solo a las

medidas que se describieran en el punto anterior en materia de inclusion financiera, sino
también al buen uso de la informacién que las Instituciones Microfinancieras han podido

utilizar para el desarrollo de su misién social.
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Las Instituciones Microfinancieras son grandes aliados de la Ley de Habeas Data, en la
medida en que permiten que los microempresarios puedan acceder por primera vez a un
crédito y empezar, en la mayoria de los casos a construir su historia crediticia. Esto se
potencia aln mas con los programas de educacién financiera brindados por dichas
instituciones donde no solo se ensefia la importancia de planear los pagos y cumplir con
las obligaciones, sino también la importancia de mantener un buen historial crediticio y los
medios que los microempresarios tienen para hacer valer sus derechos.

En consecuencia, ia suma de los esfuerzos estatales por avanzar en la inclusion financiera,
la vocacion social de las instituciones microfinancieras por apoyar este proposito y el marca
normativo que se desplegd con la Ley de Habeas Data, posibilitd no solo fue las
instituciones microfinancieras hayan realizado desembolsos por §15 billones de pesos con
corte a diciembre de 2018, sino ademas que se estime adecuadamente el riesgo al que
estan expuestas dichas instituciones derivado de las condiciones naturales del microcrédito,
de [as microempresas y de los microempresarios, Ello permitio, por ejemplo, que en 2018
se obtuviera una reduccién de 31 puntos bésicos en el indicador de calidad de cartera
vencida (ICV), &l pasar de 6,6% en dic/7 a 6,3% al cierre de 2018, dinamica
diametralmente opuesta a la observada un afio atras, cuando el indicador aumentd en 55
puntos basicos, La calda en el indicador de calidad registrada en 2018, ademas de ser [a
mas fuerte de los Ultimos cuatro afios para perfodos anuales, permiti¢ levar el indicador a
niveles que no se observaban desde finales de 2016.

Lo anterior es de suma importancia debido a que al estimar adecuadamente el riesgo al
Que estan expuestas las instituciones se estd cuidando al microempresario para no
endeudario por fuera de sus capacidades, se est4 cuidando la calidad de la cartera colocada
y se estd garantizando la pervivencia de las Instituciones Microfinancieras para que puedan
continuar con su labor social en el tiempo y aportando a la estrategia de inclusion financiera
y de desarrollo econdmico - social del pals.

Modificar Ias reglas de habeas data vigentes, contrario a lo manifestado en ia exposicién
de motivos, respecto a la necesidad de democratizar el crédito, traeria el efecto contratio.
Justamente los esfuerzos de estos (itimos diez afios han apuntado, como se ha dicho, a la
democratizacion del crédito, Si bien actualmente hay demanda de crédito insatisfecha
(cerca de 7 millones de microempresarios) mal podria decirse que esta situacion se produce
por la informacion reportada en las centrales de riesgo. Existen ofras causas que se podrian
enunciar, tales como autoexclusion, ruralidad dispersa, los retos de modernizacién de la
industria, el acceso a fondeo por parte de las instituciones microfinancieras, la ampliacién
de esquemas de garantias, entre atros,

3. Importancia del registro de la informacion financiera en las Centrales de Informacién
Financiera

La inclusion se expande cada vez mas hacia diversos colectivos en la base de Ia piramide
economica con una oferta de valor mas desarrollada y sofisticada y la presencia de nuevos
actores que intensifican la competencia, El conocimiento del microempresario es la

4 %

Carrera 15 No. 88 - 64 Oficina 320 Edificio Zimma. PBX: {57] (1) 704 5795, Celufar (57) 318 334 5659
Ernail. asomicrofinanzas@asamicrofinanzas.com.co / Bogots, 0.C. Colombia
www.asomicrofinanzas.com.co



%%

ASOMICROFINANZAS

clave de la diferenciacion. El ambito de la inclusién va mas alla de lo financiero y alcanza
las dimensiones social, productiva y ambiental.

Diversos estudios sirven para sustentar la hipétesis de que mientras mas informacién exista
¥ con mayor permanencia en los bancos de datos, mejores resultados se pueden obtener
en términos de acceso al financiamiento, extension del crédito v manejo de| riesgo, todo lo
cual se traduce en mayores niveles de profundizacién financiera y estabilidad del Sistema
en su conjunto, -

En este sentido, la reduccién en |a calidad y cantidad de informacién disponible acerca
del comportamiento de pago de un microempresario puede tener los siguientes
efectos:

» Encarecimiento del crédito. Debido a la mayor incertidumbre que enfrentarian las
instituciones microfinancieras, al desconocer el comportamiento crediticio del
microempresario y los mayores costos en los que incurririan para realizar su
seguimiento, se podrian: (i) incrementar las tasas de interés, como referentes del riesgo
implicito de los microempresarios, y (ii) aumentar las exigencias para el otorgamiento
de crédito, como colaterales o codeudores.

* Deterioro de la cartera de crédito, Obsiruir la adecuada gestion de! riesgo por paite
de las instituciones microfinancieras, podria generar pérdida de la calidad en la cartera.
Adicionalmente, los microempresarios percibirian estas medidas como un incentivo a la
cultura de no pago.

» Riesgos para la estabilidad la industria de las microfinanzas. Desmejorar la calidad
de la informacion generaria trabas en el proceso de inclusién financiera debido a
decisiones crediticias sujetas a un mayor nimero de errores, modelos con pobres
capacidades predictivas y efeclos negativos para los usuarios con buen
comportamiento crediticio debido a un mayor desconocimiento del microempresario.

+ Desincentivo a la profundizacién financiera del pafs. Los efectos anteriores van en
contravia de los objetivos del Goblerno Nacional y el sistema financiero en aras de
generar mayores niveles de acceso y profundizacién financiera.

Como conclusién, tanta mayor informacion se tenga, mejor es fa capacidad de evaluacion
de riesgo, menores son las restricciones de acceso que tienen los microempresarios y mejor
sera la calidad de fa cartera de los Instituciones microfinancieras.

De ofro lado, son caracteristicas propias de las microfinanzas el hecho de que los
microempresarios atendidos presenten condiciones especiales tales como ausencia o corto
historial crediticio persenal o de su unidad productiva, autoexclusion, faita de garantias, falta
de educacion financiera, sumado a problemas geogréficos y sociales. Estas condiciones

hacen que las entidades microfinancieras den cumplimiento de sus chjetos misionales

hagan grandes esfuerzos por brindar cada vez mayor cobertura a los empresarios excluidos

: Y

Carrera 15 No. 88 - 54 Oficina 320 Edificio Zimma, PBX: (57} (1) 704 5796. Celular (57) 318 334 5669
Email: asomicrofinanzas@asomicrofinznzascom.co / Bogotd, DL, Colombia
www.asomicrofinanzas.com.co



%%

ASOMICROFINANZAS

del sistema, tanto en zonas rurales como urbanas, asumiendo los riesgos derivados del
financiamiento a personas con estas caracteristicas.

Desde los Inicios de la actividad crediticia (que es de rango constitucional, art. 355 de la
C.P), las garantias a las operaciones de crédito se constituyeron en el instrumento que
permite no solo dar cobertura al riesgo inherente de fas operaciones de crédito, sino también
mitigar los problemas de asimetria de la informacién entre quien otorga e! crédito y quien lo

recibe. Gracias a ellas, proyectos de financiacion que padrian, .en_principio,.no.ser viables,
logran acceder al crédito formal. De hecho, los proyectos con mejores garantias obtienen
mejores tasas de financiacisn.

De acuerda con la Encuesta Longitudinal Colombiana de la Universidad de los Andes-
ELCA, las principales razones por las cuales las personas no acuden al sisterna financiero
formal son, en su orden de importancia, los requisitos y papeleos exigidos {26.4%), el temor
de no poder pagar o perder la garantia (23.0%) y el no tener bienes para dar en garantla
(9.9%) y solo en cuarte lugar aparece el costo de| crédito.

Es alll donde la informacién y el comportamiento de pago reportado a las centrales de riesgo
de informacién financiera cobran especial relevancia, como una herramienta eficiente para
contrarrestar la ausencia de garantias admisibles o colaterales mediante lo que se conoce
como “garantia de reputacion” entendida como aquella que construyen fanto las personas
naturales como juridicas, por medio dei reaistro de informacion relativa al comportamiento
crediticio de diferentes tipo de obligaciones, originadas por otorgantes pertenecientes a
todos los sectores de la economia. Gracias a esta figura es que el requisito de tener que
contar con una garantla como respaldo del crédito se ha podido ir obviando, en razén a que
los bancos cuentan con informacién relativa a los habitos de pago, ahorro y nivel de
endeudamiento, permitiendo anticipar el riesgo de no pago de los préstamos. Esta ha sido
una herramienta clave para que las Instituciones Microfinancieras puedan realizar su fabor,
abriendo fa posibilidad de construir modelos de prediccion del compartamiento de los
microempresarios en el futuro, un mecanismo fiable para otorgar crédito, y para las
personas, una herramienta progresiva para acceder al ¢rédito?.

Otro asunto que resalta la importancia de la existencia es la exigencia de codeudores,
fiadores o avalistas para el otorgamiento de crédito. La figura del garante, en su acepcién
mas amplia, surgié como un mecanismo que le pemmitia al acreedor, al no obtener la
prestacion debida, dirigirse no solo contra e! deudor sino también contra los terceros que
respaldan |a deuda. Hoy en dia, debido a los riesgos juridicos que implica asumir tal
compromiso, cada vez es mas dificil encontrar quien respalde una obligacién financiera,
Relaciones familiares, laborales y amistades, se ven damnificadas por cuenta del
incumplimiento del deudor principal.

! Evaluein de los Serviclos Financleros en Colombla 2010-2013, Andists 2 partir de la Encuesta Longitudingl Colombiana de la Universidad de los.
Andes.

2 Acorde con informacion de Experian Colombia 8.A- mas de 90% de los colombizanos sélo tiene
la garantfa reputacional como carta de presentacién para acceder al crédito. Las personas de
menores ingreses son los principales beneficiarios de este instrumente &
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Ante este panorama, la informacién que almacenan las Centrales de Riesgo juega un rol
fundamental en la inclusion financiera de las personas pues no solo subsana la ausencia
de garantias, como se mencioné anteriormente, sino que convierten al comportamiento
crediticio del cliente como una garantia en si misma. En efecto, “ef acceso af crédifo sin ef
requisito de presentar colateral, codeudor u olras garantias tiene valor en sf mismo ¥y podria
generar beneficios en términos de bienestar para fa poblacion menos favorecida, gracias a
que se constituye en un elemento que construye mercados més eficientes’,

Como se puede observar, las microfinanzas son un aliado estratégico para el desarrollo de
Colombia. Facilitan fa generacion de empleo y auto empleo, o que a su vez permite tener
una mefor calidad de vida, Vivienda y educacién para los microempresarios y sus familias,
contribuyendo a la disminucién de directa de |a pobreza y a generar un efecto progresivo
en los ingresos de |a poblacién que recibe estos microcréditos. De esta manera se aporta
a las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS tales como: fin de la pobreza;
trabajo decente y crecimiento econdmico: reduccién de las desigualdades; y ciudades y
comunidades sostenibles.

4. Recomendacion de ponencia negativa frente al provecto de ley

Como se observa que los cambios que el proyecto de ley pretende incluir, especigimente
los relacionados con los términos de permanencia y la forma de reporte, afectarian
negativamente la gestién de las Instifuciones Microfinancieras, toda vez que implicaria un
retroceso en las metodologias de originacion del crédito, devolviendonos a asquernas
basados en |a medicion de la capacidad de pago del microempresario, sin tener en cuenta
su compertamiento reportado en Ja informacién que reposa en los burés de crédito.

Ello afectarla también los esfuerzos que se han venido realizando en materia de innovacién
financiera para poder implementar alternativas digitales de crédito, que permitan cubrir, de
manera mas eficiente y menos costosa, las necesidades de financiamiento de los
microempresarios, en especial del sector rural.

Igualmente, se afectaria al empresario que si ha tenido informacion positiva, Esto es, se
esta igualando a quien ha cumplido con sus obligaciones con quien no, lo cual genera
problemas de asimetria de informacion que pueden timitar el acceso al crédito ya que segin
la doctrina internacional *(..) La existencia de informacion incompleta, desigualmente
distribuida entre los agentes y costosa de adquirir, distorsiona la operacién de los mercados
financieros.

La inexistencia de informacion sobre morosidad causa, por una parte, problemas de riesgo
moral, en que ef agente crediticio no puede observar el comportamiento del receptor de

crédito. Es decir, no tisne elementos que e permitan determinar el nivel de riesgo ni las
caracleristicas e historial def individuo a quien le oforga un crédito.

3 Evaluacién del Impacto socioecondmico del programa Crédito Facil Codansa. Universidad de los Andes, @
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Ante estas limitaciones de informacion los agentes crediticios toman decisiones de crédito
basandose en el comportamiento promedio def conjunto de individuos que solicitan créditos.
La imposibilidad de discriminar entre los distintos sujetos resulta en un deterforo de ia
cartera (dismintiye la probabilidad de pago promedio), lo que encarece ef crédito v amplia
la brecha entre la tasa de interés activa y pasiva. Bajo este escenario, se presentan
problemas de seleccion adversa donde los individuos de alto riesgo estarén dispuestos a
pagar tasas efevadas. Esta situacién genera un mercaco imperfecto, donde los agentes

menos riesgosos. se marginan lo que Heva a un_equilibrio_ineficiente en_términos. de_

asignacion de recursos, pues se olorgan créditos excesivamente riesgosos y propicia
restricciones en el crédito,™

Por lo anterior, consideramos urgente que sobre este proyecto de ley se de una ponencia
negativa que permita su votacidn negativa o su posterior archivo. Las implicaciones que
consideramos negativas, mas relevantes, pasamos a exponerlas detalladamente en cada
articulo a continuacion:

CONSIDERACIONES PARTICULARES

1. Comunicacién Previa vs. Nofificacion:

El articulo 2° del proyecto de [a referencia, pretende adicionar un literal {K) al articulo 3° de
la Ley 1268 de 2008 en el siguiente sentido;

“k) Previa comunicacién al titular. Para efectos de la presente ley, la previa comunicacion
af titular de la informacidn se entenderd como una notificacion, y se regiré por la normativa
vigente sobre el lema.”

El mecanismo de comunicacion previa al reporte de informacién negativa consagrado en el
articulo 12 de la Ley 1266 de 2008 ha funcionado efectivamente mediante el envio de dicha
comunicacién a la Ultima direccion de domicilio del deudor que se encuentre registrada en
los archivos de la fuente de informacién, la cual ademas es posible incluir en los extractos
periadicos que las fuentes de informacion envian a sus clientes, ya sea a través de correo
postal o correo electrdnico.

Con dicho proceso se garantiza que los deudores (titulares de la informacion), cuenten con

el tiempo suficiente (veinte (20) dias) para ponerse al dla en los saldos pendientes o para .
que solicite a actualizacion de la informacién en caso de que el pago no haya sido
registrado.

Con la definicién que se quiere incorporar, consistente en darle a la comunicacién previa la
connotacién de notificacion (judicial) podria interpretarse que los 20 dias para hacer el

4 INFORME FINAL EVALUACION DEL SISTEMA DE iINFORMACION COMENCIAL EN CHILE {*). CL Group
Financial Services Consulting. Noviembre de 2017. {Trabajo elaborado para el Ministerio de Maclenda por .
COF|SA. Este informe fue coordinado por Christian Lasraln, y participaron en su elaboracion Patricio Achondo,

Agustin Barroilnet, José Miguel Cruz y Jorge Quiroz.) @
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reporte se informacion negativa empieza a correr una vez se surtan las etapas sefialadas
en el Cadigo General del Proceso para la notificacion personal, la comparecencia y la
notificacién por aviso en case de no comparecencia del deudor. Eflo aumenta los costos
y tiempos en la operacion crediticia, al dificultar en extremo el reporte de informacién
negativa y mantener a los deudores cumplidos equiparados con aquellos que tiene
moras tempranas por periodo considerables de tiempo.

Surtir los tramites de una notificacion especialmente disefiada para garantizar el derecho

de defensa dentro de un proceso judicial resulta desproporcionado de cara a la
comunicacién de una mora en el pago de una obligacién adquirida voluntariamente y cuyas
condiciones el deudor conoce de antemano. Mas an, si se tiene en consideracion que la
transferencia de la informacion negativa a las centrales de riesgo no implica que el reporte
se inmodificable, pues la norma estatutaria fija instancias definidas y suficientes para que
el titular se oponga al contenido del reporte bien ante la misma fuente o ante el operador.

De ofra parte, conviene mencionar que al retrasarse el proceso de reporte de informacion
negativa, la iniciativa es perversa al terminar castigando y desincentivando a la mayoria de
la poblacién que solicita créditos, particularmente de montos bajos y microcrédito gue se
esfuerzan por mantener sus obligaciones al dia, ya que ia divuigacién de datos que no son
incompletos hace que la informacién positiva (92% de los datos reportados) pierda valor
predictivo, pues las decisiones y herramientas de medicion de ifflesgo de crédito se
estructuran ponderando de forma conjunta fa informacién positiva y la negativa.

Asl mismo, es importante sefialar que una prevision como la propuesta, facilitaria que los
deudores morosos impidieran que su mal comportamiento de pago se viera reflejado en
las centrales de riesgo, simplemente negandose a recibir las comunicaciones que se les
envien, con la consecuente desmejora en |a calidad de la informacién, lo cual como se ha
dicho constituye la base del analisis de riesgo de crédito. Esta condicion cobra especial
importancia en el sector microfinanciero, debido al riesgo de aumento del
sobreendeudamiento, al no poder evidenciar el real comportamiento de pago de los
demandantes de crédito,

Ademas lleva a que las entidades otorgantes de crédito hagan exigencias mayores en €l
proceso de originacién, desviando pobablemente a las personas a que contintien buscando
fondos en los mercados informales y en consecuencia pagar mayores tasas de interés con
financiacion sélo a corto plazo y expuestas a practicas abusivos e ilegales.

Por los motivos anteriormente expuestos, se sugiere eliminar la prapuesta contenida en el
articulo 2° del proyecto de ley en mencion que pretende equiparar la notificacién (judicial)
con la previa comunicacion al titular de la informacién.

2. Tiempos de permanencia

% Se retrasa y.aumentan los costos de reporte de aproximadamente 800 obligaciones que entran en mora al
mes y se pisrde |a calidad de la base de datos, ya que, por un perlodo de tiempo, los morosos y quienes estan

al dla, seran equiparados,
. v
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a.  Modificacion del articulo 13 de ta Ley 1266 de 2008 sobre permanencia de la
informacién

El término de permanencia de la informacion negativa a partir del momento del pago se
reduciria a la mitad, ya que no serd el doble de la mora y maximo cuatro (4) afios tal como
lo avalé la Corte Constitucional en la Sentencia 1011 de 2008, sino igual al tiempo de mora
y maximo dos (2) afios, desconaciendo lo manifestado por el Alto Tribunal cuando_efectud

|a revisién previa de exequibilidad del proyecto de ley estatutaria de habeas Data Financiero
(hoy Ley 1266 de 2008 que se pretende reformar). La iniciativa que nos ocupa maneja las
caducidades de la informacién negativa como si se tratara de una sancién que debe ser
cafculada en funcién del tiempo en mora, lo cual implica usar a ias centrales de informacién
crediticia como listas negras® {paga y sale), concepto que se encuentra completamente
reevaluado a nivel mundial.

Asi mismo, se estima que esta modificacion introduciria una inequidad en el trato de los
acreedores de las instituciones financieras, puesto que la historia negativa de un deudor
que se encuentre en mora por un término mayor a dos (2} afios [esto es, que presente mora
por tres (3) o cuatro (4) afios] se eliminaria a los dos (2) afios; mientras que la
carrespondiente a un deudor con una altura de mora de un (1) afio podria permanecer por
€s0s mismos dos (2) afios. En otras palabras, y que ilustra este ejemplo, es que con la
propuesta en mencidn se le daria el mismo frato a un deudor con una mora de dos (2) afios
y @ uno con una mora superior a este término, o cual no resulta equitative y aumenta el
riesgo de crédito para los usuarios de la informacién, sin contar con el incentivo a
permanecer en mora en contra del comportamiento de quienes mantienen sus obligaciones
al dia, con lo que ello implica a nivel moral y ético.

Por ofra parte, con esta propuesta se acabaré ia garantia de reputacién ya mencionada en

el acéapite general, que implica tener una historia de crédito que sirve de garantia con
informacién positiva y negativa, ya que es sélo la permanencia de la informacién histdrica
par un periodo de tiempo razonable (ciclos econdmicos), la que asegura la construccion de
la historia de crédito de aquel sector de la poblacién que no tiene ofra garantia, ni carta de
presentacién, ni recursos, para respaldar el otorgamiento de un crédito. En efecto, la
recomendacion desde la perspectiva técnica acogida internacionalmente es mantener la

& Corte Constitucional, Sentencia T-1322/01. *La distincidn entre “fistas de riesgo” v “lislas negras’, ha sido
identificada por la jurisprudencia constitucional, con el fin de identificar qué sctividades de administracién de
dalos personales son feghimas, a fin de oistinguirlas de expresiones abusivas de la administracién de
Informacion personal. Al respecio, fa Corte sostiene que “son dos cosas distintas la elaboracion de las
denominadas "listas negras” y la de las “istas de riesgo”. En las primeras, en forma contraria & derecho quien
las elabora incliye en ellas nombres de personas juridicas o.nalurales cuye consecuencia es la existencia, en
la préclica, de un cierre de la oportunidad de crédito en cualguier establecimiento de carécler comercial y
finenciero. £n fas segundas, lo.que se hace es incluir el compartamiento histérico del deudor para que la entidad
credilicia a quien se le envia evalug si frente a ese comporfamiento otorga, y en qué condicionas el crédito
respectivo o si, se abstiene de ello. Pero es claro que, en este caso no podré la entidad financiera ingurrir en un
abuso del derecho dada la funcitn social que en la economia se cumple por quienes tenen a su cargo la

aclividad crediticia.”
o N4
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informacién por un tiempo suficiente que recoja datos comparables con ciclos econémicos
{productivos, crisis, etc.) de manera que se pueda evidenciar si determinados
comportamientos de pago corresponden a eventos exogenos al deudor o a una conducta
inherente al mismo, todo lo cual incide en temnas relativos al otorgamiento de crédito y sy
impaclo en la economia de un pais. .

Segin datos del Banco Mundial, a nivel internacional, en promedio, la informacion

permanece en las centrales de riesgo cerca de cuatro afios y medio, y la practica usual es___

que la informacion se mantenga por periodos prolongados que permitan valorar
adecuadamente al cliente financiero. Esa formula fue |a adoptada en la Ley 1266 de 2008:
un término de permanencia razonable (4 afios) que le permita al acreedor conocer el
comportamiento de pago del cliente, pero con la posibilidad de que el deudor pueda sanear
sus finanzas y reiniciar su vida como sujeto de crédito.

En este punto entonces deber insistirse en resaltar que, al restringirse el acceso a la
informacion, las exigencias para el acceso al microcrédito podrian aumentar entre el 10%
al 18% generando una contraccion promedio 10.51%, equivalente a NO desembolsar $1
biltén aproximadamente.

Como lo afirma el Banco Mundial, a mayor informacién, mayor predictibilidad y mas crédito.
Sin embargo, de aprobarse el proyecto de ley habria menor informacion y, por ende, menor
predictibilidad, lo cual configuraria un paso atrés en la construccién de un sistema de
informacion financiera y crediticia moderno e incluyente.

Asl las cosas, la reforma que se pretende efectuar llevara a que fa informacién utilizada
para realizar el analisis de riesgo crediticio pierda su caracter fidedigno al eliminar un
segmento importante de las obligaciones de las bases de datos, y en consecuencia llevaria
al deterioro de los indicadores de alcance de la informacién crediticia y su cabertura en
organismos privados, tenidos en cuenta en Doing Business y OCDE, o que en la préctica
se traduce a que la obtencién de crédito para los segmentos mas vuinerables de la
poblacién se restringa de manera considerable.

Mejorar estas calificaciones ha sido una prioridad para el pals, ya que los ajustes e
implementacién de las recomendaciones permiten reducir la informalidad, generar mas
empleo y bancarizacién, atraer mayor inversién extranjera e incentivar la creacion de
empresa, No en vano y resuitado de un gran_esfuerzo, pasamos del puesto 59 an el
indicador de Acceso af Crédifo del Doing Business en el afio 2009, al puesto 2 en el afio
2018,

Por los motivos anteriormente expuestos, se sugiere se elimine la modificacién propuesta

al articulo 13 de la Ley 1266 de 2008.

b. Adicion de paragrafe 1° al articulo 13 de la Ley 1266 de 2008

1
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Legalizar con rango de norma estatutaria el hecho de que los datos referentes a una
situacion de incumplimiento de obligaciones caducaran una vez cumplide el término de
cinco (5) aflos contados a partir del momento en que entre en mora la obligacién, en
igualdad de condiciones con aquella que cumplié cabalmente sus compromisos (por
ejemplo, con alguien que pagd cumplidamente un crédito hipotecario durante 15 afios),
distorsiona no solo los modelos de analisis de riesgo crediticio al equiparar de forma abrupta
personas con niveles de riesgo absolutamente diferentes, sino que se incentiva una

perversa cultura de no pago en el pals, que afectard gravemente la_competitividad,

estabilidad y seguridad del sistema crediticio y los programas de educacién financiera
dirigidos a las nuevas generaciones.

Cabe anotar que la iniciativa desconoce de manera evidente el fundamento juridico y
técnico que tuvo en cuenta la Corte Constitucional para establecer la caducidad de las
obligaciones insolutas. Dicho tribunal ha sentado y reiterado de manera clara su posicion al
respecto, basta revisar algunos casos:

En la Sentencia T-164 de 2010 manifests: “La ley civil establece que la prescripeién de la

accion ordinaria fel mecanismo procesal que le permite a un acreedor oblener una
declaracion judicial respecto de la existencia de una obligacion) ocurre en el término de 10
aflos, contado a partir de su exigibilidad. Asf, no es posible enfender que una obligacién se
extinga en periodo inferior a aguel y mucho menos, que el témmino de caducidad del dato
financiero negativo se cornplete antes de dicho periodo”. (subrayamos)

Por su parte en la Sentencia C-1011 de 2008, mediante fa cual efectud |a revision previa de
exequibilidad del proyecto de ley estatutaria de habeas Data Financiero (hoy Ley 1266 de
2008 que se pretende reformar), la Corte hace uso de la regla fijada en la sentencia T-
414/92, asl;

“(...) por cuanto el término no puede ser el mismo, para aquel deudor gue cancela en
relacion a aquel deudor que no ha cancelado, esta corporacion , ante la evidencia del vaclo
legal ya mencionado, el juez debe flenarlo acudiendo al razonamiento analogico; que
ensefla que donde existe la misma razén debe aplicarse la misma disposicién, en este caso,
fa regla general de la prescripcion de la accion ordinaria civil y debe sefialar que el término
de almacenamiento de datos de individuos que no hayan cancelado sus obligaciones
financieras serd de diez (10) afios; término similar af establecide por el Cédigo Civi - para
la prescripcién de fa Accion Ordinaria. Ahora bien, este término comenzard a correr desde
el momento que la obligacion sea exigible. En ofras palabras, una obligacion “pura y simple”
sera exigible cuando para st cumplimiento no es necesario aguardar ef transcurso de/
tiempo o el acaecimiento de determinada circunstancia.” (subrayamos)

En virtud de lo anteriormente expuesto, se sugiere se mantenga la legislacion actual segun
la cual su obligacion se limita a remitir la comunicacién prevista en el articulo 12 de Ia Ley

? Artloulo 2536 del Cédigo Civil, modificadoe por la ley 791 de 2002 articulo 8. V
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1266 de 2008, a la (ltima direccion de contacto informada por los Titulares de la
informacion,

3. Adicién de un pardgrafo 2° al articulo 13 de la Ley 1266 de 2008.

La adicién en cuestion establece que en obligaciones inferiores o iguales al veinte por ciento
(20%} de un (1) salario minimo legal mensual vigente, ef dato negativo solo sera reportado

después de cumplirse con al menos dos. potificaciones de |as.cuales.una.debera.hacerse. ... ... .

20 dfas antes de generarse el reporte.

Reiteramos los argumentos esbozados anteriormente en relacién con la improcedencia de
incluir el término “notificacién” en el proyecto de ley de la referencia.

Para el caso puntual de la presente propuesta, se requerirdn seis (6) meses
aproximadamente para reportar obligaciones de un monto igual o inferior a veinte por ciento
(20%} de un (1) salaric minimo legal mensual vigente (aprox. $165.623). La cabertura y
calidad de la informacién crediticia disminuirla de manera considerable en los sectores
menos favorecidos con la consecuente restriccion el acceso al crédito,

La disminucién del término de permanencia se produce a expensas de quienes pagan de
manera oportuna, ya que los deudores gue cumplen (sin atrasos) se asimilan rapidamente
a quienes presentaron morosidad anticipada (90% de las obligaciones con historial de
atrasos).

Adicionalmente, no resulta claro si el tope del 20% de un SMLMV corresponde al monto
inicial de la obligacién, al saldo del mismo, o al valor de las cuctas en mora, asi el monto
total de Ja obligacién sea superior. Y al tomar cada obligacién por separado para contabilizar
este lImite, se deja de lado la consideracién de que el endeudamiento total del cliente puede
ser muy superior, al contar con varias obligaciones de montos bajos, lo cual conlleva que
se dejaran de reportar importantes endeudamientos, generando miayar cartera vencida y
sobreendeudamiento, a pesar de lo cual las Centrales de Informacién no podrian reflejar el
comportamiento moroso de manera fidedigna,

En viud de lo anteriormente expuesto, se sugiere se mantenga la legislacion actual y se
elimine la propuesta detaliada en este numeral,

4. Adicién de un numeral 11° al articulo 8° de la Ley 1266 de 2008

El articulo 4° del proyecto de ley de la referencia pretende adicionarle un deber o una
obligacién mas a las fuentes de informacion consistente en “Reportar la informacion
negativa de fos titulares, méximo (18) meses daspués de hacerse exigible fa obligacion.”

Esta iniciativa ni siquiera es clara en su redaccién. Por una parte, podria interpretarse que
la pretensién se estableceria para créditos con un plazo superior a dieciocho (18) meses,.
respecto de los cuales no se pueda comenzar a reportar la obligacién después del mes

13 | v
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nimero dieciocho (18). La otra posibilidad da lugar a interpretar que no se podra reportar
una obligacion si ya han pasado dieciocho (18) meses desde su ingumplimiento.

Al respecto cabe sefialar que es una practica comun en el mercado crediticio que las
entidades originadoras de los créditos vendan cartera con altos niveles de morosidad a
entidades especializadas en su recuperacién. Durante [os procesos de venta, por razones
operativas, en algunos casos se presentan periodos de tiempo- durante los cuales no se
efectia ningdn tipo de reporte a las centrales.de informacion

Lo anterior no significa que quien compre la cartera y goce del derecho legitimo al cobro
deba perder la facultad que le atorga la norma estatutaria de reportar la informacién de sus
deudores morosos ¥ que los usuarios de la misma pierdan el derecho a conocer |a real
situacion del titular de la informacién,

Se debe tener presente que las entidades especializadas en cobranza y recuperacion de
cartera han jugado un importante papel en los procesos de normalizacidn de deudores con
altas morosidades, a través de planes refinanciacion y reestructuracién de su cartera que
al ser reportados nuevamente en ias centrales de informacion conllevan a gue se reactive
la vida crediticia de aquellas personas que hicieron el esfuerzo por cumplirfos.

5. Amnistia para deudores

El arfculo 10° del Proyecto de Ley establece un régimen de transicion que permite a
quienes hayan pagado o paguen sus deudas dentro de los seis meses siguientes a la
entrada de vigencia de la ley, beneficiarse con la caducidad de la informacién negativa que
sobre ellos repose en los bancos de datos.

Tal y como ocurre en los sistemas pensionales, es bien sabido que los regimenes de
transicién se justifican en aras de salvaguardar el principio de confianza legitima. Sin
embargo, en el caso de la caducidad de datos financieros, los titulares no tienen ninguna
expectativa concreta que amerite especial proteccién del Estado.

Bajo ese presupuesto, dicha prerrogativa especial afecta de manera grave el principio
constitucional de estabilidad y buen funcionamiento del sistema financiero consagrado en
el articulo 335 de la Constitucion Politica, asl como el derecho a obtener informacién veraz,
completa e imparcial. Esos principios, sumados a los derechos subjetivos de los
ahorradores y de las entidades financieras que subyacen al mismo, exigen que puedan
conocerse los datos positivos y negativos de los usuarios del sistema financiero, al menos
por un perfodo razonable de tiempo. En este sentido, y segln fue explicado en acapites
precedentes de este documento, entre mayor tiempo se cuente con informacién fidedigna
en [as Centrales, menor sera el riesgo de crédito.

Asi lo ha sefalado la Corte Constitucional, que en reiterada jurisprudencia ha afirmado que
‘los bancos de datos y las entidades financieras tienen derecho a la conservacion,
procesamiento y circulacion de informaciones de cardcter econdmico, especialmente con

y N
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ef cumplimiento de las obligaciones contraidas por los deudares, a fin de evitar, debido al
oportuno conocimiento, aumentar los riesqos inherentes al crédito por la colocacion de
recursos en manos de quien no exhibe una trayectoria de cumplimiento.”

Adicionalmente, el mecanismo de perdén y olvido planteado no parece responder a ninguna
finalidad constitucionalmente legitima y, en consecuencia, las restricciones impuestas a
derechos como la libertad de empresa no estarian fundamentadas. Se ha demostrado de
manera contundente el papel que juega la informacién crediticia al facilitar el acceso al

~credito-y cémo-amnistias-de-esta naturaleza incentivan la cultiira delno pago y dificiltan

dicho acceso, por cuenta de que las entidades financieras no pueden predecir el
comportamiento creditico del cliente y clasificar su iesgo de acuerdo con los habitos de
pago, todo en perjuicic de la estabilidad del sistema financiero y de los sujetos que
inicialmente pretende proteger.

Resulta ademds importante sefialar que las amnistias en materia de habeas data financiero,
no implican para los titulares de la informacién supestamente “beneficiados’, que de
manera automatica e indiscriminada les van a abrir las puertas al crédito.

La experiencia demuestra que es posible que se presente encarecimiento y restriccién del
crédito para algunos segmentos de la poblacién, ya que se perderia uno de los colaterales
disponibles como es ia reputacion y solamente habra crédito para quienas puedan
demostrar suficiencia de activos con qué respaldarlo, todo lo cual afecta directamente las
politicas de expansian y democratizacién del crédito.

Para ilustrar el tema resulta pertinente traer a colacion el caso de Chile contenido en el
estudio "The equifibrium effects of information deletion:evidence from consumer credit
markels", emitido por el National Bureau of Economic Research, que en uno de sus capltulo
analiza el caso de la amnistia chilena implementada mediante la Ley 20.575 de 2011 la cual
obligé a todos los burés de crédito a dejar de comunicar informacion a nive! individual sobre
ciertos incumplimientos.

La eliminacién cobijé al 21% de toda Ia poblacién adulta en Chile y el 84% de todos los
deudores bancarios en mora y luego de [a implementacién de la ley, el niimero de personas
con reportes negativos por incumplimiento en los burés de crédito casi habia regresado al
mismo nivel previo a la efiminacion y seguia aumentando.

De ofra parte, la falta de diferenciacién de los sujetos de crédito a partir de su
comportamiento llevé a que se dividiera el mercado en dos grandes grupos, persanas con
mayar y menor capacidad de pago. Aquellas con menor capacidad de pago (small
consumer loans) tuvieron un efecto negativo en las tasas de interés, pues se las
incrementaron sustancialmente.

Como es bien sabido los sistemas basado Unicamente en la capacidad de pago ¥ que no
contemplan el habito de pago representan un claro retroceso en los procesos de inclusion -
y bancarizacién cuyos beneficiarios sélo cuentan con su garantia reputacional para acceder
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al crédite. La eliminacién de la informacién negativa llevé a gue {a poblacion quedara
dividida en grupos como:

(i)

Grupo de exposicién positiva, es decir los usuarios beneficiados con la eliminacion
de los registros y alta capacidad de pago, a quienes el costo de los préstamos se
les reduce permitiendo un incremento en la deuda, lo cual se convierte en un
beneficio perverso ya que se premia al incumplido con capacidad de pago a costa
de [as personas con menores ingresos.

(i

Por ofra parte, esta el grupo de exposicién negativa, correspondiente a la mayoria
de los usuarios del sistema de crédito, los cuales se vieron perjudicados por la
eliminacion de su informacion crediticia debido a que no contaban con la posibilidad
de demostrar una garanta de pago.

Para ellos los costos de préstamo se aumentaron de manera abismal, debido a la
poca capacidad de pago y como resultado hubo una reduccion en el total de
préstamos otorgados.

En sintesis, y teniendo en cuenta los argumentos anteriormente eshozados,
ASOMICROFINANZAS y sus entidades agremiadas consideran altamente inconveniente el
Proyecto de Ley objeto del presente escrito dado el impacto negativo que tendria
principaimente para las politicas de inclusion financiera, las microfinanzas, el desarrollo de
la microempresa, la generacién de empleo y en general, para el desarrollo econémico y
social del pals.

Atentamente,

)

SJA :

Presidente Ejecutiva
ASOMICROFINANZAS

16

Carrera 15 No. 88 - 84 Oficina 320 Edificio Zimma, PBX: (57) (1} 704 5796. Celular {57} 318 334 5669
Ernafl: asemicrofinanzas@ascmicrofinanzascom.co / Bagotd, DC. Colombla
www.asomicrofinanzas.com.co
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M Gmagl Comisién Primera - Camara de Representantes <comision.primera.cr@gmail.com>

APOYO PROYECTO 361y 053 LEY DE PERDON A REPORTADOS EN CENTRALES DE
RIESGO.

1 mensaje

Asesores Del Estado Limitada <asestadoltda@yahoo.es> 20 de mayo de 2019, 11:44
Para: comisionprimera.cr@gmail.com

Enviado desde mi iPhone

BOGOTA MAYO 17 DE 2019.

HONORABLES REPRESENTANTES

COMISION PRIMERA DE LA CAMARA DE REPRESENTANTES
BOGOTA COLOMBIA.

La ciudad.

REF: APOYO COMO CIUDADANO Y ABOGADO INDEPENDIENTE AL PROYECTO DE LEY DE
PERDON A MOROSOS REPORTADOS EN CENTRALES DE RIESGO PARA DE MANERA
INMEDITA.

DANIEL FERNANDO JAVIER CASTILLO GUARIN, identificado con la cédula de ciudadania No
19'421.537 de Bogota, ciudadano Colombiano, con Tarjeta profesional de Abogado No 76.228
del C.S.J., por medio del presente escrito me permito apoyar este proyecto de ley ( 361 y 053,
tendiendo en cuenta que vatios bancos tienen reportados a muchos ciudadanos de manera
abusiva, incluyendo bancos que ni siquiera estan en Colombia, dejando un vacié en la ley y
en los mismos ciudadanos que por falta de recursos no puede acceder a la justicia con
procedimientos inocuos. En la misma forma debo manifestar que acudiendo al principio de
iguialdad constitucional, si se le perdonaron delitos al grupo armado FARC en donde ubo
genocidios y masacres porque no se puede aprobar tal privilegio o perdon financiero que en
nada afectaria la Constitucion Politica de Colombia y al contrario traera muchos beneficios de
reactivacion en la economia colombiana, generando mas empleo y la creaciéon de empresas
que paralelamente ayudarian a mejorar la inseguridad en el pais por falta de trabajo.

Agradezco se apruebe este beneficio o solicitud.
Att,

Daniel Fernando Javier Castillo Guarin

CC 19421537 T.P. # 76228

Direccion : Carrera 14 # 127-30 Of 401 Bogota. Mévil 3166198439 e mail :
asestadoltda@yahoo.es

Daniel Fernando Castillo G.

La informacién adjunta es exclusiva para la persona a la cual se dirige este mensaje, la cual puede
contener informacién confidencial y/o material privilegiado. Cualquier revision, retransmision,
diseminacion o uso del mismo, asi como cualquier accidn que se tome respecto a la informacién



contenida, por personas o entidades diferentes al propésito original de las mismas, es ilegal. Si usted
recibe este mensaje por error, favor notifiqueme y elimine ese material. El destinatario de este mensaje
debe verificar con sus protecciones que el mismo no esté afectado por virus u otros defectos. El
remitente no asume responsabilidad alguna por el recibo; transmision y uso de este material.
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www.sic.govco

Seihor ciudadana, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:

~ Teléfono en Bogotd: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
Direcciér: Cra, 13#27- 00 pisos 1,3, 4,5, 6, 7Y 10, Bogoté D.C.- Colombia # El progreso
Teléfono: (571} 5870000 ~ e-mail: contactenos@sic.gov.co

_\ér \Q
Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA
Bogota D.C. SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
RAD: 19-112832--0-0 FECHA: 2019-05-20 10:27:33
DEP: 12 GRUPO DE TRABAJO DE EVE: SINEVENTO
12 REGULACION
TRA: 334 REMISIINFORMA FOLIOS: 12
ACT: 425 REMISIONIFORMACI
H. Rgpresentante ) COM;:};}“&_‘; | :..I.‘\“; “_LICI\:T"\EI:
JOSE JAIME USCATEGUI PASTRANA N i & Ay Yy I
Comisioén Primera Constitucional Permanente FECH,.'ZQ ,
Camara de Representantes il RS B e
CONGRESO DE LA REPUBLICA ﬂk c
Carrera 7 No. 8 -68 ~ e
R

Ciudad tl/M A

Asunto: Comentarios de la Superintendencia de Industria y Comercio
al Proyecto de Ley 361/19 Camara — 053/18 Senado “Por medio de la
cual se modifica y adiciona la ley estatutaria 1266 de 2008, y se dictan
disposiciones generales del habeas data con relacion a la informacién
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de
terceros paises y se dictan otras disposiciones”,

H. Representante Uscategui:

Luego del estudio hecho por esta Superintendencia al texto aprobado en segundo
debate del Proyecto de Ley 361/19 Camara — 053/18 Senado “Por medio de la cual
se modifica y adiciona la ley estatutaria 1266 de 2008, y se dictan disposiciones
generales del habeas data con relacion a la informacién financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras
disposiciones”, me permito compartir con Usted algunas observaciones de esta
Entidad en relacion con la referida iniciativa legislativa.

Previo a ello, resulta importante sefialar que la Superintendencia de Industria y
Comercio es la autoridad colombiana en materia de proteccién de datos personales.
En dicha calidad, le corresponde velar por el respeto de la regulacién general (Ley
Estatutaria 1581 de 2012) y especial (Ley Estatutaria 1266 de 2008). Respecto de
ésta Ultima, la Superintendencia Unicamente es competente en relacion con el
cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias en el sector real (no en
el sector financiero).

es de todos

Q Nuestro aporte es fundamental,
W% al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENGIA

A efectos de brindar una mayor ilustracion frente a nuestros comentarios respecto
de la presente iniciativa legislativa, hemos estructurado el documento de Ila

siguiente manera:

Tabla de contenido

PARTE |. Observaciones sobre ciertos temas del proyectode ley.........cocoveenen...., 2
a. De la gratuidad para ejercer el derecho fundamental de acceso .................. 2
b. Del uso de los datos regulados por la ley 1266 de 2008.........c.cccovveeeeeenn... 3
c. Del uso exclusivo de informacién positiva y de |a transparencia en la
calificacion del riesgo crediticio de 18s Personas ..........cooevvoveveeee oo 4

ii.  Del uso exclusivo de informacion positiva ............c..ocevvvevee e, 5
ii. De la transparencia en la calificacién del riesgo crediticio o scoring ......... 5

PARTE ll. Propuesta de adicionar articulos nuevos al proyecto de ley ................... 7
1. Ampliaciéon de los mecanismos para dar cumplimiento al requisito de envio
de la comunicacion previa al FePOMte. ............oviee e 7
2. Permitir que las peticiones, consultas y reclamos se puedan realizar a
través de cualquier medio ....................... [T UO R 9
3. Incorporacién del principio de responsabilidad demostrada en el tratamiento
de los datos regulados por la ley 1266 de 2008..........cccooeeoveveeeeeeeeeeoeeev. 10
4. Aumento del monto de las multas para que sea igual que la ley 1581 de
2002 et 11

PARTE I. Observaciones sobre ciertos temas del proyecto de ley

a. De la gratuidad para ejercer el derecho fundamental de acceso

El articulo 5 del proyecto dice o siguiente:

“Articulo 5°. Modifiquese el parégrafo 2° del articulo 10 de la Ley 1266 de 2008,
el cual quedara asi:

(...

Paragrafo 2°, La consulta de la informacién financiera, crediticia, comercial, de
los medios seré gratuita.(...).”

Frente a este punto, consideramos positivo que los titulares de los datos no tengan
que pagar para acceder a su informacion. Dos razones justifican lo anterior:

Sefor tiudadanc, para hacer seguimiento a su solicitud, fa entidad le ofrece los siguienies canales:

wwwsicgovce  ~  Teféfono en Bogots: $920400 ~ Linea graluita a ntvet nacional: 018000910165

Direreide: Cra. 13 227-00pis0s 1,3,4, 5,6, 7Y 10, Bogota D.L.-Colombia El progreso
Tettfone: (5711580000 ~ e-mail: contactenossic gev.cs i : es de todos

Q Nuestro aporte es fundamental,
W 2l usarmenos popel contribuimos con &l medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIEA

En primer lugar, la norma actual permite que se pueda cobrar al titular cuando hace
mas de una consulta mensual sobre su informacion. El pago de sumas de dinero
por parte del titular podria ser un obstaculo para que las personas puedan ejercer
el derecho fundamental a “conocer, actualizar y rectificar’ sus datos, previsto en el
articulo 15 de ia Constitucion.

En segundo lugar, una modificacion en este sentido suprimiria una diferencia
regulatoria e injustificada del régimen sectorial y el general sobre tratamiento de
datos. En efecto, mientras la Ley 1266 de 2008 permite que se cobre para que los
titulares conozcan sus datos, La ley 1581 no lo hace, tal y como se establece el
literal f) del articulo 8 cuyo texto es el siguiente:

“El Titular de los datos personales tendra fos siguientes derechos:

(-]

) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.”

No encontramos una justificacién legal alguna para mantener tal “discriminacién”
regulatoria, razén por la cual es bienvenida la reforma tendiente a eliminar el cobro
al titular para que pueda ejercer su derecho de acceso a su informacion.

b. Del uso de los datos regulados por la ley 1266 de 2008
La parte final del paragrafo 2 del articulo 5 del proyecto dice:

‘Articulo 5°. Modifiquese el parégrafo 2° del articulo 10 de la Ley 1266 de 2008,
el cual quedar4 asi:

(..)
Paragrafo 2°.

(...)

En ningdn caso se podré consultar esta informacion para fines de toma de
decisiones laborales.”

A juicio de esta Superintendencia, esta prohibicion debe replicarse para el uso de
cualquier otra finalidad diferente al analisis de riesgo financiero o crediticio, ya que

Sefior ciudadano, para hacer sequimientoa su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales;
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esa fue la finalidad de la Ley 1266 de 2008, es decir, regular el tratamiento de datos
para fines de realizar estudios de riesgo financiero. En ese sentido, la Corte
Constitucional mediante la sentencia C-1011 de 2008 precisé lo que sigue a
continuacion respecto del entonces proyecto de ley:

“El proyecto de ley estatutaria objeto de examen constituye una regulacion
parcial del derecho fundamental al hdbeas data, concentrada en las reglas para
la administracién de datos personales de nafuraleza financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises con idéntica
naturaleza destinados al calculo del riesgo crediticio, razén por la cual no puede
considerarse como un régimen juridico que regule, en su integridad, el derecho
al habeas data. El ambito de proteccién del derecho fundamental al hébeas
data previsto en el Proyecto de Ley, se restringe a la administracion de datos
de indofe comercial o financiera, destinada al calculo del riesgo crediticio, con
exclusion de ofras modalidades de administracién de datos personales.”
(Destacamos)

Con base en lo anteriormente expuesto, ponemos a su consideracion la siguiente
propuesta de modificacion del articulo materia de analisis:

“Articulo 5°. Modifiquese el paragrafo 2° | “Articulo 5°. Modifiquese el g
del articulo 10 de la Ley 1266 de 2008, el | del articulo 10 de la Ley 1266 de 2008, el
cual quedara asi: cual quedara asi:

(...) ()

Paragrafo 2°. (...) Paragrafo 2°. {...)

En ningln caso se podré consultar esta | En ninglin caso se podra consultar esta
informacion para fines de toma de |informacién para fines de toma de
decisiones laborales.” decisiones laborales, ni_podra utilizarse
para fines diferentes al analisis o
célculo de riesqgo crediticio del titular del
dato’

c. Del uso exclusivo de informacion positiva y de la transparencia en Ia
calificacidn del riesgo crediticio de las personas

Dice lo siguiente el articulo 7° del Proyecto de Ley:

Semrcludldlm,pam hacer seguimiento asu solidtud, la entidad e ufrece los siguientes canales:
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“Adicionese el parégrafo 5° al articulo 14 de la Ley 1266 de 2008, el cual
quedara asi:

Paragrafo 5°. El Gobierno nacional debera promover la firma de convenios
internacionales que permitan que toda informacion positiva, que se encuentre
en bases de datos en el exterior y se relacione con calificaciones, récord
(scorings-Score), o cualquier tipo de medicién financiera, comercial o crediticia
de ftitulares colombianos radicados o residenciados en esos paises, se
homologue en Colombia y sea tenida en cuenta para mejorar la calificacion,
récord (scorings-score) o cualquier tipo de medicién (Subrayamos)

I. Del uso exclusivo de informacién positiva

Consideramos que no es consistente con la Constitucion limitar los convenios para
obtener Unicamente “informacién positiva”. Esa disposicién resulta contraria al
mandato constitucional del articulo 20 que “garantiza a toda persona” la libertad de
“informar y recibir informacién veraz e imparcial”. No es imparcial alimentar las
bases de datos unicamente con informacién positiva para medir el comportamiento
de riesgo financiero de una persona. Hacer eso genera un sesgo en la calidad de
la informacion porque se estarian generando perfiles sobre las personas tomando
decisiones con fundamento en informacion incompleta porque se omite o se
descarta incluir la eventual informacion negativa sobre el titular del dato.

Si solo se utiliza informacidn positiva, los resultados de los analisis de riesgos
tampoco serian veraces ni de buena calidad porgue para su elaboracién se omitié
incluir toda la data relevante sobre la persona, es decir los aspectos positivos y
negativos respecto de su comportamiento de pago de las obligaciones dinerarias.
De esta manera, los usuarios de las bases de datos recibirian informacion
parcializada e incompleta sobre una persona.

i, De la transparencia en la calificacién del riesgo crediticio o scoring

De otra parte, deben ser transparentes los procesos para realizar las calificaciones,
el scoring o las mediciones del comportamiento del titular de los datos. Nos parece
que el titular del dato tiene derecho a conocer cuéles fueron los datos utilizados
para calificarlo y cuédles fueron los factores determinantes de su calificacion.
Igualmente, el titular del dato deberia tener derecho a que se revisen las decisiones
tomadas a partir de sus datos.

En otras palabras, al titular del dato se le debe permitir que pueda objetar las
decisiones basadas Unica y exclusivamente en procesamiento automatico de sus
datos, en especial, como en el caso del andlisis de riesgo financiero, si éste
significativamente lo afecta.
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Asi las cosas, recomendamos que en el paragrafo 5 del articulo 7 se adicione Io
siguiente:

a) que los convenios deben permitir que “foda informacién positiva o negativa” sea
tenida en cuenta para obtener la calificaciéon o cualquier tipo de medicion del
comportamiento del titular.

b) que cuando se califique o evalle el comportamiento del titular para la toma de
decisiones o el andlisis de riesgo, el titular del dato tenga derecho a: (i) Conocer
toda la informacion que se utilizd para dicho efecto; (ii) Ser informado sobre los
factores determinantes que arrojaron dicha calificacion y la légica aplicada para la
obtencion del puntaje, y (iii) objetar las decisiones basadas inica y exclusivamente
en el tratamiento automatico de sus datos.

L.a informacién suministrada al titular debe ser clara, completa y redactada con un

lenguaje claro y sencillo de manera que el titular del dato pueda entenderlo
faciimente.

En virtud de lo anterior, sugerimos la siguiente modificacion.

Texto actual del proyecto de ley

Modificacién sugerida por la SIC

Articulo 7° del proyecto de ley:

*Adicionese el paragrafo 5° al articulo 14
de la Ley 1266 de 2008, el cual quedara
asi:

Paragrafo 5°. Ei Gobierno nacional debera
promover la firma de convenios
internacionales que permitan que toda
informacién positiva, que se encuentre en
bases de datos en el exterior y se relacione
con calificaciones, récord (scorings-
Score), o cualquier tipo de medicion
financiera, comercial o crediticia de
titulares  colombianos radicados o
residenciados en esos paises, se
homologue en Colombia y sea tenida en
cuenta para mejorar la calificacion, récord
(scorings-score) o cualquier tipo -de
medicion.

Articulo 7° del proyecto de ley:

‘Adiciénese el paragrafo 5° al articulo 14 de
la Ley 1266 de 2008, el cual quedara asi:

Paragrafo 5°. El Gobierno nacional debera
promover la firma de convenios
internacionales que permitan que toda
informacién positiva 0_negativa, que se
encuentre en bases de datos en el exterior
y se relacione con calificaciones, récord
(scorings-Score), o cualquier tipo de
medicidn financiera, comercial o crediticia
de titulares colombianos radicados o
residenciados en esos paises, se
homologue en Colombia y sea tenida en
cuenta para mejorar o desmejorar, segin
el caso, la calificacion, récord (scorings-
score) o cualquier tipo de medicién.

Sefhur ciudadanc, para hacer seguimiento a susolicitud, la entidad = ofrece las siguientes canales:
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Cuando se califigue o evalie el
comportamiento del titular para la toma de
decisiones o el analisis de riesqo, el fitular
del dato tiene derecho a: (i) Conocer toda
la_informacién gue se utilizd para dicho
gfecto; {ii) Ser informado sobre los factores
determinantes  que  arrojaron  dicha
calificacién y la légica aplicada para la
obtencidn _del puntaje, y (i) objetar las
decisiones basadas Unica Vi
exclusivamente en el tratamiento
automatico de sus datos,

La informacion suministrada al titular debe
ser clara, completa y redactada con un
lenguaje claro y sencillo de manera que
sea facilmente entendible por el titular del
dato.

PARTE Il. Propuesta de adicionar articulos nuevos al proyecto de ley

Teniendo en cuenta las actuaciones adelantadas por la SIC en ejercicio de las
funciones atribuidas por la Ley 1266 de 2008, presentamos sugerimos algunas
modificaciones que pretenden lograr resultados significativos y necesarios para los
derechos de los Titulares.

1. Ampliacion de los mecanismos para dar cumplimiento al requisito de envio
de la comunicacién previa al reporte.

Sugerimos incluir un cambio en el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, con el fin de
que se prevea la posibilidad de utilizar un medio distinto para dar cumplimiento al
requisito de la comunicacion previa del reporte de informacién negativa, siempre
que se garantice a los Titulares el ejercicio de sus derechos y se conserve la prueba
de tal comunicacién.

Actualmente, la ley establece que dicha comunicacion se debe realizar mediante el
envio del escrito al titular a su direccion de domicilio. Aunque el Decreto 2952 de
2010, por el cual se reglamentaron los articulos 12 y 13 de la Ley 1266 de 2008,
previo la posibilidad de implementar otros mecanismos, limité su uso a que sea
producto de un acuerdo con los Titulares.

Texto actual Ley 1266 de 2008 Texto sugerido por la SIC

Sefor ciudadanc, para hacer seguimiento a su salicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
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Articulo 12. Requisitos especiales para
fuentes. Las fuentes deberan actualizar
mensualmente la informacién
suministrada al operador, sin perjuicio de
lo dispuesto en el Titulo Ill de la presente
ley.

El reporte de informacion negativa sobre
incumplimiento de obligaciones de
cualquier naturaleza, que hagan las
fuentes de informacién a los operadores
de bancos de datos de informacién
financiera, crediticia, comercial, de
servicios y la proveniente de terceros
paises, solo procedera previa
comunicacion al titular de ta informacion,
con el fin de que este pueda demostrar o
efectuar el pago de la obligacién, asi
como controvertir aspectos tales como el
monto de [a obligacién o cuota y la fecha
de exigibilidad. Dicha comunicacién
podra incluirse en los extractos periédicos
que las fuentes de informacién envien a
sus clientes.

En todo caso, las fuentes de informacién
podran efectuar el reporte de la
informacion transcurridos veinte (20) dias
calendario siguientes a la fecha de envio
de la comunicacion en la dltima direccién
de domicilic del afectado que se
encuentre registrada en los archivos de la
fuente de la informacidn y sin perjuicio, si
es del caso, de dar cumplimiento a la
obligacién de informar al operador, que la
informacién se encuentra en discusion
por parte de su titular, cuando se haya
presentade solicitud de rectificacion o
actualizacion y esta aun no haya sido
resuelta.

Articulo XX: El articulo 12 de la Ley 1266 de
2008 quedara asi:

“Articulo 12. Requisitos especiales para
fuentes. Las fuentes deberan actualizar
mensualmenie [a informacién suministrada
al operador, sin perjuicio de lo dispuesto en
el Titulo |1l de la presente ley.

El reporte de informacién negativa sobre
incumplimiento de obligaciones de cualquier
naturaleza, que hagan las fuentes de
informacién a los operadores de bancos de
datos de informacion financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de
terceros paises, sblo procedera previa
comunicacion al titular de la informacion,
por cualquier medio idéneo que
garantice a los Titulares el ejercicio_de
sus derechos y se conserve la prueba de
tal comunicacién, con el fin de que este
pueda demostrar o efectuar el pago de la
obligacién, asl como controvertir aspectos
tales como el monto de la obligacion o cuota
y la fecha de exigibilidad. Dicha
comunicacién podréd incluirse en los
extractos periddicos que las fuentes de
informacioén envien a sus clientes.

En todo caso, las fuentes de informacion
podran efectuar el reporte de la informacién
transcurridos veinte (20) dias calendario
siguientes a la fecha de envio de la
comunicacién en la ultima direccion de
domicilio del afectado que se encuentre
registrada en los archivos de la fuente de la
informacion y sin perjuicio, si es del caso, de
dar cumplimiento a la obligacidn de informar
al operador, que la informacion se encuentra
en discusion por parte de su titular, cuando
se haya presentado solicitud de rectificacion
0 actualizacion y esta aun no haya sido
resuelta.

Seitor ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad e ofrece los siguientes canales:
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2. Permitir que las peticiones, consultas y reclamos se puedan realizar a

través de cualquier medio

Sugerimos que en el articulo 16, aparte il, numeral 1, se sefiale expresamente que
los Titulares pueden presentar sus peticiones o reclamos por medios diferentes al

escrito.

Texto actual Ley 1266 de 2008

Texto sugerido por la SIC

Articulo 16. Peticiones,
Reclamos.

()

ll. Tramite de reclamos, Los titulares de la
informacion o sus causahabientes que
consideren que la informacién contenida
en su registro individual en un banco de
datos debe ser objeto de correccidn o
actualizacion  podran presentar un
reclamo ante el operador, el cual sera
tramitado bajo las siguientes reglas:

Consultas vy

1. La peticion o reclamo se formulara
mediante escrito dirigido al operador del
panco de datos, con la identificacién del
titular, la descripcion de los hechos que
dan lugar al reclamo, la direccién, y si
fuere el caso, acompafiando los
documentos de soporte que se quieran
hacer valer. En caso de que el escrito
resulte incompleto, se debera oficiar al
interesado para que subsane las fallas.
Transcurrido un mes desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacién requerida, se
entendera que ha desistido de Ia
reclamacion o peticion.

(..)

Articulo XX: El numeral 1 del ordinal Il del
articulo 16 de la Ley 1266 de 2008
quedara asi:

“Articulo 16. Peticiones, Consultas vy
Reclamoes.

1. La peticion o reclamo se formulara
mediante cualquier _medio ante el
operador del banco de datos, con Ia
identificacion del titular, la descripcion de
los hechos que dan lugar al reclamo, la
direccion, y si fuere el caso,
acompafando los documentos de
soporte que se quieran hacer valer. En
caso de que el escrito resulte incompleto,
se debera oficiar al interesado para que
subsane las fallas. Transcurrido un mes
desde la fecha del requerimiento, sin que
el solicitante presente la informacion
requerida, se entendera que ha desistido
de la reclamacion o peticion.

(..)

Sefior ciudadanc, para hacer seguimiento a su solicitud, [a entidad le ofrece los siguientes canales:
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3. Incorporacién del principio de responsabilidad demostrada en el tratamiento
de los datos regulados por la ley 1266 de 2008

Sugerimos incluir en la Ley 1266 de 2008 dos (2) articulos relacionados con la
aplicacion del principio de Responsabilidad Demostrada o Accountability, para que
los operadores, las fuentes y los usuarios de informacion financiera, comercial y de
servicios implementen politicas y procedimientos para incorporar los principios que
rigen el tratamiento de datos personales, cumplir las obligaciones establecidas en
la ley y adoptar buenas practicas integrando asi programas de gestién de proteccion
de datos personales.

El desarrollo de este principio se encuentra contenido en los numerales 26 y 27 del
Decreto 1377 de 2013, reglamentario de la Ley 1581 de 2012. En otras palabras,
este principio ya se aplica en el régimen general de datos y nos parece positivo que
se replique a la regulacién especial de fa Ley 1266 de 2008.

Texto sugerido por la SIC

Articulo XX. Adicionar a la Ley 1266 de 2008, un articulo 19 A del siguiente tenor:

“‘Articulo 19 A. Responsabilidad demostrada. Los operadores, fuentes y usuarios de
informacién financiera, crediticia, comercial y de servicios deben ser capaces de
demostrar que han implementado medidas apropiadas, efectivas y verificables para
cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley 1266 de 2008, en una manera que
sea proporcional a lo siguiente:

1. La naturaleza juridica del operador, fuente y usuario de informacion y, cuando sea el
caso, su tamario empresarial, teniendo en cuenta si se trata de una micro, pequefia,
mediana o gran empresa, de acuerdo con la normativa vigente.

2. La naturaleza de los datos personales objeto del Tratamiento.

3. El tipo de Tratamiento.

4. Los riesgos potenciales que el referido Tratamiento podrian causar sobre los
derechos de los Titulares.

Quienes efectlen el Tratamiento de los datos personales deberan suministrar evidencia
sobre la implementacién efectiva de las medidas dtiles y pertinentes para cumplir la
presente ley de seguridad apropiadas.

Articulo XX. Adicionar a la Ley 1266 de 2008, un articulo 19 B del siguiente tenor:

“Articulo 19 B. Politicas internas efectivas. En cada caso, de acuerdo con las

circunstancias mencionadas en los numerales 1, 2, 3 y 4 del articulo anterior, las
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medidas efectivas y apropiadas implementadas por los operadores, fuentes y usuarios
de informacién deberan garantizar:

1. La existencia de una organizacién administrativa proporcional a la estructura y
tamafio empresarial del operador, fuente y usuario de informacidn para la adopcién e
implementacion de politicas consistentes con la Ley 1266 de 2008.

2. La adopcién de mecanismos internos para poner en practica estas politicas
incluyendo herramientas de implementacion, entrenamiento y programas de educacion.

3. La adopcién de procesos para la atencidn y respuesta a consultas, peticiones y
reclamos de los Titulares, con respecto a cualquier aspecto del Tratamiento.

La existencia de medidas y politicas especificas para el tratamiento adecuado de los
datos personales por parte de los operadores, fuentes y usuarios de informacién sera
tenida en cuenta al momento de evaluar la imposicién de sanciones por violacion a los
deberes y obligaciones establecidos en la ley.

Especial énfasis debe hacerse en asegurar [a calidad de la informacion, la comunicacion
previa para el reporte de informacién negativa, la confidencialidad y seguridad de la
misma, asi como la debida y oportuna atencion de las consultas o reclamos de los
titulares de los datos.

e

4. Aumento del monto de las multas para que sea igual que la ley 1581 de
2012

Sugerimos que se aumente el monto maximo de las multas previstas en el articulo
18 de la Ley 1266 de 2008 a dos mil salarios minimos mensuales legales vigentes
(2000 SMLMV) valor que igualaria el monto maximo previsto en la Ley 1581 de
2012.

Texto actual Ley 1266 de 2008 Texto sugerido por la SIC

Articulo XX. Modifiquese el inciso 2 del
articulo 18 de [a Ley 1266 de 2008, el cual
quedara asi:

www.sic.gov.ce

Articulo 18. Sancicnes. (...)

Multas de caracter personal e institucional
hasta por el equivalente a mil quinientos
(1.500) salarios minimos mensuales
legales vigentes al momento de la
imposicidn de la sancidn, por violacién a la

*Articulo 18. Sanciones. (...)

Multas de caracter personal e institucional
hasta por el equivalente a dos mil (2.000)
salarios minimos mensuales legales
vigentes al momento de la imposicion de
la sancion, por violacién a la presente ley,
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Esperamos que las observaciones planteadas en la presente comunicacién
contribuyan al enriquecimiento de tan importante iniciativa legislativa, quedando a
su disposicion en caso de tener observaciones o inquietudes respecto de su
contenido.

Cordialmente;

NELSON REMOLINA ANGARITA
Superintendente Delegafo para la Proteccién de Datos Personales

Elaboré: Nelson Remolina
Revisd: Nelson Remolina/Olga Susa
Aprobd: Julidn Molina
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De manera atenta, la Superintendencia Financiera de Colombia (en adelante SFC) expone los
comentarios con relacion al Proyecto de Ley No. 53 de 2018 Senado / 361 de 2019 Camara “Por medio
de la cual se modifica y adiciona la Ley Estatutaria 1266 de 2008, y se dictan disposiciones generales
del habeas data con relacion a la informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones”.

1. Consideraciones Generales

De acuerdo con la exposicion de motivos de la iniciativa legislativa, las modificaciones propuestas
buscan:

i) Generar mayor acceso al crédito y con ello lograr que un mayor numero de colombianos se
incorporen al sector financiero en condiciones favorables que contribuya ademas a la
dinamizacién de la economia del pais.

ii) Implementar mas garantias para la proteccion del derecho al Habeas Data, con el fin de
evitar que las personas se encuentren en situaciones de vulnerabilidad por el uso
inadecuado de su informacién personal.

En concepto de esta Superintendencia las propuestas contenidas en el proyecto de ley van en contravia
de los mismos, teniendo en cuenta que la iniciativa supone que la eliminacion de informacion relevante
genera mayor acceso al crédito y menores costos. Lo anterior no resulta cierto si se tiene en cuenta
que las decisiones que toman los agentes del mercado se deben sustentar en el analisis de la
informacién de los potenciales deudores y en la medida en que esta se limite, las decisiones van a estar
sesgadas por insuficiencia de datos relevantes. A fin de mitigar el efecto de pérdida de informacion, es
posible que las entidades de crédito establezcan mayores restricciones de acceso al crédito, bien sea
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a partir de mas requerimientos como la constitucion de garantias o a través de mayores costos, via
tasas de interés. Con base a lo anterior, y dado los efectos negativos que conllevaria la aprobacién del
proyecto de ley, sometemos a su consideracién los siguientes argumentos generales, por [os cuales
esta Superintendencia considera inconveniente la iniciativa legistativa.

1.1 Impacto en la estabilidad del sistema financiero

Los establecimientos de crédito (EC) son los Unicos agentes autorizados por el estado intermediar entre
la captacidn del ahorro del publico y la colocacion de préstamos a las personas que tienen necesidades
de financiacién (individuos o empresas). Para llevar a cabo esta actividad, considerando que se estan
involucrando recursos del publico, los procedimientos que determinan si se desembolsa o no un crédito
(originacion) deben hacerse de manera tal que mitigue el riesgo de no recuperar los recursos prestados
y para ello, dentro de las medidas prudenciales las entidades deben constituir y mantener un capital
que garantice la solvencia patrimonial de la entidad, ademas de respaldar los préstamos con
provisiones que estdn asociadas al perfil de riesgo de los deudores como mecanismos para
salvaguardar los ahorros depositados.

En ordenes de magnitud, al cierre de marzo de 2019 los EC reportaron un valor total por concepto de
ahorro del publico (cuentas de ahorro, cuentas corrientes, CDT, CDAT) de $418.1 billones, lo que
representé mas del 42.6% del PIB. Con esos recursos se intermedia, de manera tal que el saldo de
cartera a la misma fecha, es decir el valor total que individuos y empresas deben a los EC es de $471.7
billones, representando cerca del 48.3% del PIB. Estos recursos han servido para financiar las
actividades de cerca de 12 millones de clientes, que en para el caso de grandes, medianas y pequefias
empresas la cartera comercial ascendié a $249.1 billones, los préstamos destinados a proyectos
productivos de menor escala la cartera de microcrédito fue de $16.7 billones. Por su parte, la
financiacion a los hogares se distribuyé de la siguiente manera: para la adquisicién de vivienda (cartera
hipotecaria $71.2 billones) y para la financiacién y consecucién de bienes de consumo (cartera
consumo $138.8 billones).

De lo anterior es evidente que existe un balance entre el ahorro captado y los recursos prestados, razén
por la cual reviste de la mayor importancia que las entidades sean lo suficientemente sélidas y
resitientes en aras de salvaguardar los recursos del publico. Para estos efectos, la regulacion y
supervision ha propendido por que se implementen las mejores practicas y estandares internacionales
para la gestién prudencial de los riesgos inherentes a la operacion bancaria. Es asi como, hoy por hoy
y después de afios de consolidacion regulatoria, las entidades financieras cuentan con robustos
sistemas de gestidn de riesgos que a la fecha han demostrado su efectividad, pues le han permitido a
las entidades vigiladas enfrentar choques de diferente naturaleza sin que ello haya comprometido su
estabilidad ni la del sistema financiero. En tal virtud, organismos multilaterales como el Fondo Monstario
Internacional y el Banco Mundial han reconocido que el sistema financiero colombiano es resiliente y
solido, [o que redunda en mayor confianza y respaldo para que los colombianos depositan sus ahorros
pero que también encuentren en &l una fuente importante de recursos para financiar sus actividades.
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Teniendo en cuenta que en la actividad de intermediacion los recursos del publico se utilizan para el
otorgamiento de préstamos, la gestion del riesgo de crédito es fundamental para los EC pues de ella
se deriva la posibilidad de que un EC mitigue la probabilidad de incurrir en pérdidas consecuencia del

no pago de las obligaciones adquirida por los deudores y por ende en la disminucién del valor/calidad
de los activos.

¢Porque es importante la adecuada gestion del riesgo de crédito? Fundamentalmente, por las
siguientes razones:

1. Los recursos que se prestan al publico son precisamente los que se captan de los ahorradores
(personas y empresas) por tanto los EC deben asegurarse de que la probabilidad de pérdida de
los recursos sea minima y en consecuencia deben contar con los niveles de cobertura
adecuados para responder ante un deteriore en la calidad de la cartera.

2. Elno pago de las obligaciones por parte de los deudores limita la capacidad de crecimiento de
los EC y por tanto limita la oferta de credito, lo que significa menos colombianos accediendo a
financiacion en entidades vigiladas y bajo esquemas supervisados.

3. El no pago de las obligaciones aumenta la percepcidn de riesgo de los EC y por tanto
presionaria al alza las tasas de interés, limitando asi la posibilidad de que mas hogares y
empresas se beneficien de la financiacion.

En virtud de lo anterior, la regulacion prudencial y las mejores practicas internacionales exigen a los EC
la implementacion y fortalecimiento del sistema de administracion de riesgo de crédito que los obliga a
identificar, medir, monitorear y controlar el riesgo asociado a la financiacién. En esa medida, la
informacién completa y confiable es el eje fundamental para 1a gestién apropiada de este riesgo, datos
sobre la capacidad de pago y los habitos de pago de los potenciales deudores, permiten hacer una
adecuada evaluacion y perfilamiento del riesgo asociado que debe ir en concordancia con las politicas
de la entidad y con la reguiacién vigente. Cuando ios EC tienen acceso a mas y mejor informacién
sobre los potenciales deudores, pueden establecer de manera mas precisa aspectos como la
probabilidad de incumplimiento de las obligaciones y por ende las condiciones bajo las cuales acepia
otorgar recursos para financiar las actividades.

En linea con lo anterior, en Colombia y en general a nivel internacional ios datos positivos y negativos
que reposan en las centrales de informacién son el principal insumo para el proceso de evaluacion del
riesgo crediticio de una persona y, por tanto, la no completitud de esa informacién, en este caso la
gliminacion o restriccion de datos negativos, reduce la capacidad predictiva de los modelos
cuantitativos de los EC, llevando a que los errores propios de modelo se exacerben por deficiencias de
la informacién. Esto significa que, por cuenia de la fragmentacidn de la informacidn los pronédsticos de
calidad crediticia de una contraparte pueden subestimarse o sobreestimarse, lo cual puede lievar a: i)
gue se otorgue un crédito a las personas que en efecto no tienen capacidad de pago y habitos de pago
inadecuados, ii) que se limite el acceso a un potencial deudor que aun cuando tiene la capacidad de
atender adecuadamente sus deudas, el modelo lo clasifica equivocadamente, lo cual llevaria a que se
incrementen las exigencias de acceso (costo y/o garantias).
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En tal sentido no es correcto suponer que la eliminacién de los datos negativos reales se traduce en
mayor colocacion de credito, por el contrario, podra incrementar la percepcion de riesgo atribuible ho a
elementos facticos del deudor sino a la asimetria de informacién que genera la eliminacion de sus
datos.

El resultado de las situaciones antes descritas es nocivo para la estabilidad del sistema financiero. En
el primer caso, la calidad del activo que respalda el ahorro del publico se ve deteriorado en mayor
proporcidn a la esperada lo que lleva a un mayor gasto por parte de las entidades para la constitucion
de provisiones y por tanto mayores tasas de interés. En el segundo caso, impactando la capacidad de
crecimiento y el suministro de crédito, desbalanceando la relacién que existe entre el activo y pasivo.

1.2 Democratizacién del crédito — Inclusion Financiera

Los avances que en materia de profundizacion de crédito que ha tenido Colombia, permiten alcanzar
hoy un indice de cercano a 48.7%, que al compararios con los datos de paises desarrollados cuyos
indicadores bordean e incluso superan el 100%, muestran la potencialidad que hay en nuestro pals de
seguir profundizando la oferta de crédito.

Para lograr este cometido no solo se requiere contar con entidades solidas y con infraestructura
financiera, sino también con fuentes de informacién completas y confiables que permitan a los agentes
poder establecer las caracteristicas de los consumidores, disefiar productos a su medida y por supuesto
identificar y medir el riesgo en cada una de las operaciones de que se trate.

En virtud de ello, tratéandose del tema de inclusion financiera, iniciativas cuyo objetivo sea la eliminacion
de informacion relacionada con el comportamiento de los deudores, iria en contravia de la tarea que
han venido adelantando los operadores y el sector en general por robustecerlas, generando, como ya
se menciond, incertidumbre en el proceso de originacién del crédito, asi como desinterés en la
colocacion de créditos en segmentos sobre los cuales los EC no tienen informacién, que por lo general
son aquellos de mayor vulnerabilidad y con mayores necesidades de financiacion, con lo cual se veria
afectada directamente la politica ptiblica de inclusién financiera, fundamentalmente, frente a la mayor
parte de personas de bajos ingresos que se encuentren en un entorno de informalidad.

Aunado a lo anterior, resulta relevante sefialar que en linea con las politicas de inclusién financiera y
de democratizacion del crédito de parte del Gobierno Nacional, fue expedido el Decreto 2654 de 20141
relacionado con el ofrecimiento de créditos de bajo monto, el cual tiene como propasito principal generar
una mayor inclusion social a través del ofrecimiento de créditos a personas que se encuentren
principalmente en la base de la piramide y respecto de las cuales la informacién gue se construya sobre
su historia crediticia (positiva y negativa), resultara de gran importancia tanto para el seguimiento de su
comportamiento crediticio, asi como para el andlisis del otorgamiento de futuras obligaciones.

" *Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con el crédifo de consumo de bajo monfo.”
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En este orden de ideas, la eliminacién de informacion iria en detrimento de tales politicas de inclusidn,
teniendo en cuenta que la principal consecuencia de no contar con suficiente informacién para el
analisis de las solicitudes de crédito redunda en que los EC, o bien se abstengan de ofrecerlos, o
aquellos que decidan ofrecerlos lo hagan en condiciones que resulten mas onerosas para los
consumidores debido al alto riesgo implicito en la gestidn de los mismos, ya que las entidades no se
encuentran en capacidad de mediar adecuadamente el riesgo que asumirian en caso de otergarlos.

En consecuencia, ante la insuficiencia de informacion y debido a la percepcién de riesgo de los clientes,
las entidades deberan adoptar medidas prudenciales a fin de garantizar la proteccién de los recursos
del publico, como lo son la constitucién de mayores provisiones para dicha cartera, con las
implicaciones que ya se mencionaron sobre el coste del crédito.

De acuerdo con las cifras estimadas por los bancos de datos?, el efecto por ejemplo de la disminucion
de la permanencia del dato negativo se dejaria de originar entre 975 mil obligaciones y en el caso mas
extremo esia cifra puede incrementarse hasta 1.8 millones de obligaciones, que en términos de
recursos que dejan de prestarse la cifra oscilaria entre 6 y 12 billones de pesos.

1.3 Transformacién Digital

Hoy la industria financiera esta experimentando un proceso de transformacion y adaptacion no solo en
Colombia sino en el mundo. Las tendencias tecnolégicas y el uso intensivo y estruciurado de la
informacién proveniente de diversas fuentes de datos han permitido el disefio y desarrollo de productos
y servicios bajo la tendencia de “costumer centric’ es decir, pensada y hecha para el consumidor y sus
necesidades.

En este proceso la informacion representa el activo mas importante pues es a través de ella que se
logran establecer sus tendencias de consumo, sus habitos de pago, sus preferencias, sus necesidades
entre otras. En tal sentido los nuevos modelos de negocio propenden por mejorar la experiencia del
cliente no solo desde el punto de vista del portafolio de producto sino de los tiempos y tramites
asociados al mismo.

Es asi como la inteligencia artificial y Big Data, para citar algunos ejemplos, emergen como alternativas
basadas en el manejo y analisis de grandes volimenes de informacién que de manera sistematica
permiten anticipar, pronosticar tendencias y agilizar proceso de vinculacion por ejemplo en el caso de
los créditos digitales.

Dicho lo anterior; la tendencia esta dirigida fortalecer la calidad, consistencia y completitud de las
fuentes de datos dado que es la puerta de entrada a la transformacién digital de los servicios
financieros, razén por la cual considerar la eliminacién de daios iria en contravia de las iniciativas de
innovacion y trasformacion financiera en beneficio de los consumidores y de la inclusidn financiera.

2 Fuente Data crédito Experian
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2. Consideraciones Especificas

Hechas las anteriores precisiones, a continuacién, se presentan comentarios respecto de algunos
articulos que contempla la iniciativa.

2.1 Articulo 2 del proyecto de Ley - Previa comunicacién al titular

Este articulo adiciona el literal k al articulo 3° de la Ley 1266 de 2008 para establecer que la
comunicacion previa al titular de la informacion respecto del reporte negativo en los operadores “se
entendera como una noftificacion y se regiré por la normativa vigente”, con el fin de que el titular de la
informacién demuestre o efectue el pago.

En la actualidad la Ley exige a las entidades que informen a los deudores de esa situacién, para lo cual
estas han dispuesto diferentes canales como lo son los extractos de cuenta, mensajes de texto al
teléfono movil (SMS), mensajes a los correos electrénicos que los clientes han informado. Bajo el
esquema vigente, se busca que los deudores (titulares de la informacién) cuenten con el tiempo (20
dias) e informacion suficiente para atender la novedad, bien sea pagando los saldos pendientes o para
que solicite la actualizacion de la informacién en caso de que el pago no haya sido registrado.

Sin embargo, la obligacion que se derivaria del literal k) es que la comunicacién futura no se atenderia
via una comunicacién por los canales hoy utilizados, pues al exigir una notificacién inmediatamente
limita su ejecucién a los procedimientos definidos en el Codigo General del Proceso, incrementando de
manera ostensible la carga procesal que se tendria que cumplir para adelantar la notificacion, ante fa
existencia de causales objetivas. Igualmente, ante la mayor carga operativa, el resultado puede ser el
traslade de esos costos a la tasa del credito.

De acuerdo con la informacidn recabada por esta Superintendencia, el tiempo promedio para este
reporte pasaria de 20 dias habiles a aproximadamente 3 meses®, lo cual resulta altamente
inconveniente, en particutar en aqusllas obligaciones de corto plazo, llevando a que el reporte negativo
se produzca en forma retardada respecto del momento en que el deudor incurrié en mora. Por ejemplo,
de acuerdo con estandares internacionales, un crédito de consumo se considera incumplido (es decir
con una muy alta probabilidad de que el cliente no pague) cuando alcanza moras de 90 dias. Bajo Ia
premisa de la notificacion y su respectivo proceso, la mora solo se podria reportar casi hasta los 90
dias, momento para el cual el cliente se considera en tal categoria, impidiendo por tanto a los EC a
haber tenido una reaccién oportuna y preventiva para recuperar los recursos.

? Fuente Data crédito Experlan
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De igual forma, en el paragrafo 2° del articulo 3° de la iniciativa legislativa establece que “en /as
obligaciones inferiores al 20% de un (1) salario minimo legal mensual vigente, el dato negativo sera
reportado después de cumplirse con al menos dos notificaciones”. Cuando se trata de las obligaciones
de bajo monto como lo plantea el proyecto de ley, el tiempo se duplica al establecerse la obligacién de
hacer dos notificaciones, esto puede impactar alrededor de 120 millones de obligaciones (sector
financiero mas sector real) que hoy registran montos inferiores a 20% de un SMMLV*.

2.2 Permanencia de la informacién del dato negativo

El articulo 3 del texto aprobado en segundo debate, establece que “La informacion de caracter positivo
permaneceré de manera indefinida en los Bancos de Dafos de los operadores de informacion. Los
datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de cobro, estado de la cartera, y en
general aquellos datos referentes a una situacion de incumplimiento de obligaciones, se regirdn por un
término maximo de permanericia, vencido el cual debera ser retirada de los Bancos de Datos por ef
operador, de forma que los usuarios no puedan acceder o consultar dicha informacién. El término de
permanencia de esta informacioén sera igual al tiempo de mora, maximo dos (2) afios contados a partir
de la fecha en que sean pagadas las cuotas vencidas o sea extinguida la obligacion”.

"Paragrafo 1°. El dato negativo y los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de
cobro, estado de la cartera, y en general aquellos datos referentes a una situacion de incumplimiento
de obligaciones, caducarén una vez cumplido el termino de cinco (5) afios, contados a partir def
momento en que entre en mora la obligacion, cumplido este término debera ser eliminados de la base
de datos. Lo anterior, foda vez que no se hayan iniciado acciones de cobro judicial, caso en el cual el
dato caducara de inmediato una vez terminado el proceso.”

Como se menciond en la primera parte de esta comunicacion, la eliminacion de informacion que permite
a los EC establecer perfiles de riesgo de los deudores no es conveniente puesto que incrementa el
riesgo de asignar recursos captados del plblico a personas que no estdn en capacidad de cumplir sus
obligaciones. Dicho lo anterior, al hacer una revision internacional se evidencia que son varias las
jurisdicciones que, bajo la premisa de mantener informacién completa y suficiente para el analisis de
riesgo y de producto, establecen pericdos de permanencia mucho mas amplios a los que hoy rigen en
Colombia.

Ahora bien, del Paragrafo 1 del articulo 3, se interpreta que si no se realiza una demanda y el deudor
permanece en mora por 5 afios, el dato negativo debe eliminarse. Cabe resaltar que varias entidades
tienen una politica de no adelantar cobros ejecutivos de obligaciones de cuantias menores, pues el
costo de la recuperacidn por via judicial es similar al saldo de la obligacién. Esto puede generar cobros
por honorarios a personas que hoy no les cobran por via judicial.

No obstante, el hecho de que una persona no pague definitivamente sus obligaciones y luego de cinco
arios esté en igualdad de condiciones con aquella que cumplié cabalmente sus compromisos, genera

4 Fuente Data crédito Experian
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una distorsion en los modelos de analisis de riesgo, al equiparar de forma abrupta personas con niveles
de riesgo abiertamente diferentes, afectando la trazabilidad que se requiere para que los modelos de
riesgo sean robustos (medicion del Riesgo de Crédito). Asi mismo, se incentiva una cultura de no pago,
incidiendo gravemente en la estabilidad y seguridad del mercado de crédito y desvirtuando los
programas de educacién financiera.

Sin perjuicio de lo anterior, es pertinente resaltar que la Corte Constitucional® para establecer la
caducidad de las obligaciones insolutas, ha sentado y reiterado de manera clara su posicion al respecto:

En la Sentencia T-164 de 2010 manifesté: “La ley civil establece que Ia prescripcion de la accién
ordinaria (el mecanismo procesal que le permite a un acreedor obtener una declaracién judicial
respecto de la existencia de una obligacién) ocurre en el término de 10 afios, contado a partir de su
exigibilidad. Asi, no es posible entender que una obligacién se extinga en periodo inferior a aquel v
mucho menos, que el término de caducidad del dato financiero negativo se complete antes de dicho
periodo”. (Subrayado fuera de texto)

Asi mismo, en Sentencia C-1011 de 2008, mediante la cual efectud la revision previa de exequibilidad
del proyecto de ley estatutaria de habeas Data Financiero (hoy Ley 1266 de 2008 que se pretende
reformar), la Corte hace uso de la regla fijada en la sentencia T-414/92, asi:

“...) por cuanto el término no puede ser ef mismo, para aquel deudor que cancela en relacién a aquel
deudor gue no ha cancelado, esta corporacién , ante la evidencia del vacfo legal ya mencionado, el
Juez debe llenarlo acudiendo al razonamiento analégico; que ensefia que donde existe la misma razén
debe aplicarse la misma disposicion, en este caso, la regla general de la prescripcion de la accion
ordinaria civil y debe sefialar que el término de almacenamiento de datos de individuos que no hayan
cancelado sus obligaciones financieras serd de diez ( 10 ) afios; término similar al establecido por ef
Codigo Civil6 para la prescripcion de la Accién Ordinaria. Ahora bien, este término comenzard a correr
desde el momento gue la obligacién sea exigible. En otras palabras, una obligacion “pura y simple”
sera exigible cuando para su cumplimiento no es necesario aguardar el transcurso del tiempo o el
acaecimiento de determinada circunstancia.” (Subrayado fuera de texto)

Finalmente, en la tabla 1 muestra el tiempo de permanencia de la informacion. en diferentes
jurisdicciones y se evidencia que Colombia hoy por hoy es uno de los pafses con los menores tiempos
de permanencia en sus registros.

Tabla 1. Tiempo de Permanencia

% Sentencia T-164 de 2010 Corte Constlitucional, magistrado Jarge Ivan Palacio
& Articulo 2536 Modificado por la Jey 791 de 2002 articulo 8.
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Fuente. Investigaciones Datacreditc Experian

Esta situacion es considerada por el Doing Business’ que define el indice de alcance de la informacién
crediticia donde analiza las reglas y practicas que influyen en la cobertura, alcance y accesibilidad de
la informacién crediticia disponible a través de los registros de crédito o de los burds de crédito,
asignando una puntuacion de 1 (maxima calificacién) para cada una las siguientes ocho caracteristicas
de los registros o burds de crédito (0 ambos) en una jurisdiccion;

« Se divulga informacién crediticia tanto de particulares como de empresas.

e Se divulga informacion crediticia tanto positiva (por ejemplo, cuantia del préstamo original, cantidacd
del préstamo e historial de pagos puntuales} como negativa (por ejemplo, pagos demorados vy el
numero y la cantidad de impagos).

« Se distribuyen datos de vendedores minoristas o de empresas de servicios plblicos adicionalmente
a los datos de los bancos y ofras instituciones financieras.

e Se distribuyen datos histéricos durante, al menos, dos afios. Los reqistros vy burds de crédito gue
eliminan los datos de los impagos tan pronto como se salda la deuda o que mantienen mas de 10
afios de informacion negativa, después de que la deuda es saldada obtienen una puntuacién de 0
en este componente.

+ Se dispone de informacion sobre préstamos inferiores al 1% del ingreso per capita.

» Por ley, los deudores tienen el derecho de acceder a sus datos personales en el registro o buré de
crédito mas grande de la economia. Los registros y burdés de crédito que cobran mas del 1% del
ingreso per capita para que los prestatarios inspeccionen sus daios obtienen una puntuacion de 0
en este componente.

7 hitp:fespbangl doingbusiness org/esimethodotogy/getting-credit
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« Los bancos'y otras instituciones financieras pueden acceder en linea a la informacién crediticia de
los deudores (por ejemplo, a través de una interfaz en la red, una conexion sistema-a-sistema o
ambos).

« Se ofrecen puntuaciones de crédito de los deudores como un servicio de valor agregado para ayudar
a los bancos y otras instituciones financieras a evaluar su solvencia,

Es claro que aquellas jurisdicciones en donde el tiempo de permanencia del dato negativo es excesiva
(10 afios), inferior a dos afios o nula, afecta ia valoracion del indice impactando la calificacién a nivel
de ambiente para el crédito.

3. Articulo 10 - Régimen de transicion

El establecimiento de amnistias o regimenes de transicién cada cierto tiempo genera inestabilidad
juridica tanto para los titulares, usuarios, operadores y fuentes de informacién, respecto del reporte de
informacion y la permanencia de los datos y, en adicién, envia un mensaje equivoco a la poblacién al
suponer que cada cierto periodo de tiempo se recibiran beneficios por cancelar sus deudas atrasadas,
estimulande una vez mas [a cultura del no pago. Con el fin de ilustrar los efectos de este tipo de
iniciativas se consulté el caso chileno el cual sometemos a su analisis.

Experiencia internacional, el caso de Chile.

Por ello, se hace referencia al estudio realizado por el National Bureau of Economic Research (NBER)®
frente al caso de la Republica de Chile.

En 2012, un cambio de normatividad obligé a todos los burds de crédito a dejar de comunicar
informacion a nivel individual sobre ciertos incumplimientos (por una Unica vez) de cerca de 2,8 millones
de adultos. Resultado de lo anterior, se encontré que los costos de prediccidn de default
(incumplimiento) se reducen para la poblacion de menores ingresos que incurre en default aunque
aumentaron para la misma poblacién que pagaba de forma puntual y adecuada. Al final, como la
poblacién que no hace default, es mas, se redujo el acceso al crédito y el bienestar para el total de la
poblacién.

La falta de diferenciaciéon de los sujetos de crédito, a partir de su comportamiento, llevé a que se
dividiera el mercado en dos grandes grupas, personas con mayor y menor capacidad de pago. Aquellas
con menor capacidad de pago (Small Consumer Loans) tuvieron un efecto negativo en las tasas de
interés, pues se incrementaron sustancialmente.

Ademas, encontré que 3 afios después del cambio de politica, los niveles de default para el grupo
beneficiario con la medida fueron similares y crecientes a los que habia hasta el momento previo a la
modificacién. En esa medida, eliminar la informacién negativa del grupo beneficiado conllevé a sobre
estimar las probabilidades de default de quienes no incurren en él y a subestimar las probabilidades de

8 “The equilibrium effects of information deletion” National Bureau of Economic Research, November 2018,
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default de quienes si hacen lo hacen. Los costos de este tipo de medidas recaen sobre los grupos
poblacionales que se asemejan a aquellos que, en teoria, son los beneficiarios de la medida.

Asi, eliminar o restringir la informacién negativa de los Bureaus es regresivo porque al final reduce el
acceso al crédito de la poblacion de menores ingresos en cerca del 3,5% después de la medida.
especialmente entre poblacion de menores ingresos y con niveles de exposicién mas pequefios.

En virtud de lo expuesto, esta Superintendencia solicita tener en cuenta las consideraciones
anteriormente expuestas en el framite del Proyecto de Ley.

Cordialmente,

A it

JORGE CASTANO GUTIERREZ

Superintendente Financiero de Colombia

Con copia a Dra. Amparo Londofio, Secretaria General de la Comisién Primera de la Camara de
Representantes, para que obre dentro del expediente,

fuperintendenia

. Financiera de Colombia
: ﬁt; l:c-irupo de Carrespondencia

a::acu;\"‘ 2 ORIGIHIAL RETIRADO ALAMANG
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LA FUERZA QUE UNE

AUDIENCIA PUBLICA PL 053 18S- 36119C
MAYO 20 DE 2019

No se puede negar la misién bancarizadora que ha emprendido en las
ultimas décadas el sector real. Con capital propio han contribuide a la
movilidad social de los menos favorecidos, brindando acceso al crédito a
quienes por sus condiciones econémicas y sociales tienen limitacién a la
bancarizacién tradicional, por no poder demostrar de manera formal y
documentada la fuente de sus ingresos; contribuyendo al mejoramiento
de su calidad de vida.

Con los cambios que propone el proyecto de ley 053 esta actividad que
realiza el sector real se puede ver en riesgo por:

1. Segun datos de Procrédito, de ser aprobado el proyecto se afectaria
la garantia reputacional de 84% de colombianos que tienen una

calificacién positiva en Procrédito y se perderia el registro de los

datos del 16%, es decir, de 1.6 millones de los colombianos que tienen
datos negativos.

2. Igualmente, se afectaria la garantia reputacional de los jévenes de
bajos ingresos y de la gran mayoria de personas que estin
empezando su vida crediticia.

3. Los tiempos de notificacidén cambiarian de 3 a 6 meses a diferencia
de los 20 dias calendario que hoy en dia estan establecidos. Esto
generaria costos adicionales que encarecen los créditos de
pequefia cuantia y sobre todo, afectaria la veracidad del reporte
sobre el habito de pago de los titulares por cuanto la realidad del
comportamiento negativo en el historial crediticio del
consumidor no seria reportada de manera oportuna por los
afectando con esto los niveles de confianza en la informacidn que
reposa en las centrales de riesgo, restringiendo el acceso al crédito

de los consumidores y dificultando la operacion del crédito basado .

en la garantia reputacional.tiempos que se deben cumplir para la
nhotificacion previa,

4. Pasar de comunicacion a "notificacién” es muy complejo. Se asemeja
a una notificacién judicial.

3. La modificacién de los tiempos de permanencia maxima de 4 a 2 )

aflos puede desestimular el buen habito de pago, por la
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disminucion de los mal llamados “periodos de castigo”. La
permanencia de la informacidn en las condiciones actuales incentiva
el buen comportamiento por parte del titular con miras a construiry
mantener un historial crediticio favorable, fortaleciendo su garantia
reputacional.

Adicional a [o anterior, la modificacidn de los mencionados tiempos
de permanencia maxima aumentaria los niveles de riesgo que
asume el sector real al colocar créditos en segmentos de menores
ingresos al no poder contar con informacion suficiente para la toma
de decisiones. Esto desestimularia el sostenimiento en el largo
plazo de este modelo de operacion, afectando gravemente el
consumo de las familias.

La eliminacién de los datos obligaria a endurecer las politicas de
crédito del sector real, lo que se traduciria en contracciéon de la
originacion, generando un impacto importante en el consumo.
Establecer que para las obligaciones inferiores o iguales al 20% de un
salario minimo legal mensual vigente ($165.623) se deben hacer dos
“notificaciones” afecta la veracidad de la informacion por cuanto
aumenta el tiempo de espera para el reporte negativo por la
necesidad de doble notificacidn, sino gque aumenta de manera
importante los costos de operacién que serian trasladados a los
clientes y desestimularian la originaciéon de este tipo de créditos
dada la incertidumbre respecto a la informacién.

Eliminar el dato negativo no soluciona el problema de capacidad
de pago del titular. Por el contrario, establecer una restriccién como
ésta sobre la informacidn del comportamiento de pago de los
titulares, tendra importantes implicaciones en el estudio de crédito
en la medida en que las entidades adoptaradn politicas mas estrictas
para la originacién de créditos o contratacion de servicios para poder
mitigar el impacto gque produce la eliminacidn de la informacién
negativa.

El proyecto de ley solo incentivaria la cultura de no pago, sin
ofrecer una garantia de que con estas condiciones efectivamente las
personas puedan estar al dia en sus obligaciones, ademés, con ello
se estaria violando el principio de igualdad entre los que tienen un
buen habito de pago y aquellos que han incumplido y estan en
mora.

Nuestra posicién es que fa Ley 1266 de 2008 no sufra ningun cambio
por cuanto ha demostrado excelentes resultados, respetando el
ordenamiento juridico y la Constitucién Politica. Es una ley que fue
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declarada exeqguible y ha permitido la materializacién del derecho al
Habeas Data y la proteccion de los datos personales. Igualmente
abrid la puerta para que nuestro pals pudiera entrar a ser parte de
aguellos con un buen nivel de proteccion de datos y haciéndolo mas
atractivo para la inversion extranjera y que ha dinamizado el acceso a
crédito tal como lo menciona y reconoce la misma exposicion de
motivos del proyecto de ley bajo analisis.

Finalmente, y de insistir en la expedicion de una ley que
modifique el régimen, no es viable pretender una entrada en
vigencia inmediata; es necesario un periodo de tiempo prudente
para el ajuste de todos los actores del sistema, méas si se tiene en
cuenta que dadas las nuevas condiciones, el ajuste sera onerosoy .
dificil de implementar.
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ASOMICROFINANZAS

Bogota, 20 de mayo de 2019.

Doctor

GABRIEL SANTOS

Presidente

Comision Primera

Camara de Representantes de la Republica de Colombia.
Ciudad

Referencia: Comentarios al Proyecto de Ley Estatutaria Nimero 53 de 2018 C -
“por medio de la cual se modifica y adiciona la Ley Estatutaria 1266 de 2008, y se
dictan disposiciones generales del habeas data con relacion a la informacion
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y
se dictan otras disposiciones.”

Nos permitimos presentar a su consideracién algunos comentarios de la Asociacidon
Colombiana de Instituciones Microfinancieras—ASOMICROFINANZAS—y sus entidades
agremiadas, sobre el texto del Proyecto de Ley de la referencia.

CONSIDERACIONES GENERALES DE POLITICA

Este documento se basa en estos aspectos:

1. Aporte de las microfinanzas a la inclusion financiera y al desarrollo econdmico y
social del pais

2. Efectos de la Ley 1266 de 2008 — Habeas Data Financiero

3. Importancia del registro de la informacion financiera en las Centrales de Informacion
Financiera

4. Recomendacion de ponencia negativa frente al proyecto de ley

Los cuales se desarrollaran a continuacion:

1. Aporte de las microfinanzas a la inclusion financiera y al desarrollo econémico vy
social del pais

No obstante que la inclusidn financiera ha constituido un objetivo de politica publica de

muchos afios atras, la denominada Estrategia de Inclusion Financiera definida desde 20186,

resume de manera clara el interés del Estado en promover las microfinanzas como un

instrumento de lucha contra la pobreza. Por su lado, la politica de inclusién financiera se ha

venido fortaleciendo a través de los Planes Nacionales de Desarrollo, asi: v/
1
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e Enlaley 1511 de 2007 (Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010) la politica se fij6 como
una accion de largo plazo dirigida a crear las condiciones necesarias para facilitar el
acceso y uso de servicios financieros integrales y se fortalecioé la institucionalidad de
Banca de Oportunidades.

e Laley 1540 de 2011 (Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014), adopté por primera vez
una meta concreta de inclusién y adicioné medidas para garantizar la oferta en regiones
apartadas, disefiar productos adecuados para los diferentes segmentos poblacionales
y promover la educacion econémica y financiera.

e Laley 1753 de 2015 (Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018) adiciond una serie de
metas que complementan el esquema de monitoreo y seguimiento de los avances de
la inclusion financiera.

El resultado de estas medidas se refleja en las siguientes cifras:

e Los microcréditos desembolsados por afios han cambiado desde el 2002 de
$732.000 millones a $3.5 billones en 2006 y $15 billones a diciembre de 2018.

e A2017, el 51% de los microcréditos se desembolsaron con un plazo promedio entre 1
y 2 afios. El 29% entre 6 meses y 1 afio.

e Las Instituciones Microfinancieras tienen presencia en 1.102 municipios del pais. El
35.5% de la cartera de microcrédito se desembolsé en zonas rurales.

e La cartera de microcrédito representaba el 1.5% de |a cartera total en 2002, el 3% en
2008 y paso a ser el 3.4% a diciembre de 2018.

¢ El nimero de créditos desembolsados era de 612.000 en 2007, pas¢ a 712.000 en
el 2008 y fueron 2.078.598 en 2018.

o La bancarizacion pasé del 72,5% en el 2014, superando la meta del Plan Nacional de
Desarrollo del 69,2%, al 80.1% en 2017.

¢ Los desembolsos a microempresarios fueron de 3.148.880 en el 2018. Superando la
meta establecida en el Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 de 2.000.000 de
microempresarios.

e En cuanto a la superacion de la pobreza, después de un afio, el 24.6% de los pobres

gue reciben crédito, salen de la pobreza para el afio 2013. Para el afio 2015 este
porcentaje es 14.5%. Después de dos arfios los porcentajes son 25.3% y 19%

respectivamente.

2
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e Se han atendido a 1.763.372 Mujeres que representan el 56% del total de beneficiarios
de microcreditos.

Ahora bien, esto es bastante relevante en materia de desarrollo econémico y social ya que,
segun cifras del DANE, en Colombia existen 10.4 millones de empresas micro, entre las
gue se cuentan trabajadores por cuenta propia y micro establecimientos que emplean cerca
de 14 millones de personas en todo el pais, lo que representa el 60% de los empleos en
Colombia, documentandose la relacion directa de causalidad entre el microcrédito, la
microempresa, la generacion de empleo, la superacion de la pobreza y el bienestar social.

2. Efectos de la Ley 1266 de 2008 — habeas data financiero

Tal como se indica en la exposicién de motivos del proyecto de Ley, con la expedicién de
la Ley 1266 de 2008 se dio un gran paso en la materializacidén del derecho al habeas data
y la proteccién de los datos personales, de tal manera que se sujetd el ejercicio de este
derecho a los principios de veracidad, finalidad, circulacién restringida, temporalidad de la
informacion, interpretacién integral de derechos constitucionales, seguridad vy
confidencialidad.

Este avance implicé partir del reconocimiento del individuo como nucleo de la sociedad,
brindando apertura de los esquemas legales a las nuevas realidades internacionales con el
fin de evitar que las personas se encuentren en situacion de vulnerabilidad por el uso
inadecuado de su informacion personal.

La Ley, como bien sabemos, recopildé la doctrina constitucional sobre este derecho vy
determiné para todos los destinatarios de la norma (Operadores, Fuentes y Usuarios), lo
cual potencializé el ejercicio del derecho de habeas data, acercandolo a la ciudadania e
incorporandolo como un derecho altamente susceptible de ser protegido por los
mecanismos establecidos en la Ley.

Adicional al blindaje legal que se generd alrededor del derecho de habeas data, los cambios
que introdujo la Ley 1266 de 2008, se constituyeron como un marco de condiciones
favorables para el desarrollo de la industria de las microfinanzas y a su vez, para la
inclusion financiera, toda vez que definid los criterios con los cuales las instituciones
microfinancieras podrian nutrirse de la informacion reportada en las Centrales de
Informacion para el desarrollo de sus operaciones, conociendo mejor al cliente y otorgando
productos que ya no solo se median de acuerdo a la capacidad de pago de las unidades
productivas, sino ademas, por la capacidad global de endeudamiento del microempresario.

Asi las cosas, los resultados de impacto de las microfinanzas no obedecen solo a las

medidas que se describieron en el punto anterior en materia de inclusion financiera, sino
también al buen uso de la informacidon que las Instituciones Microfinancieras han podido

utilizar para el desarrollo de su misién social.
3
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Las Instituciones Microfinancieras son grandes aliados de la Ley de Habeas Data, en la
medida en que permiten que los microempresarios puedan acceder por primera vez a un
crédito y empezar, en la mayoria de los casos a construir su historia crediticia. Esto se
potencia aln mas con los programas de educacion financiera brindados por dichas
instituciones donde no solo se ensefia la importancia de planear los pagos y cumplir con
las obligaciones, sino también la importancia de mantener un buen historial crediticio y los
medios que los microempresarios tienen para hacer valer sus derechos.

En consecuencia, la suma de los esfuerzos estatales por avanzar en la inclusion financiera,
la vocacion social de las instituciones microfinancieras por apoyar este propésito y el marco
normativo que se desplegd con la Ley de Habeas Data, posibilitd no solo que las
instituciones microfinancieras hayan realizado desembolsos por $15 billones de pesos con
corte a diciembre de 2018, sino ademas que se estime adecuadamente el riesgo al que
estan expuestas dichas instituciones derivado de las condiciones naturales del microcrédito,
de las microempresas y de los microempresarios. Ello permitio, por ejemplo, que en 2018
se obtuviera una reduccién de 31 puntos basicos en el indicador de calidad de cartera
vencida (ICV), al pasar de 6,6% en dic/17 a 6,3% al cierre de 2018, dinamica
diametralmente opuesta a la observada un afio atras, cuando el indicador aumenté en 55
puntos basicos. La caida en el indicador de calidad registrada en 2018, ademas de ser la
mas fuerte de los ultimos cuatro afios para periodos anuales, permitio llevar el indicador a
niveles que no se observaban desde finales de 2016.

Lo anterior es de suma importancia debido a que al estimar adecuadamente el riesgo al
que estan expuestas las instituciones se esta cuidando al microempresario para no
endeudarlo por fuera de sus capacidades, se esta cuidando la calidad de |la cartera colocada
y se esta garantizando la pervivencia de las Instituciones Microfinancieras para que puedan
continuar con su labor social en el tiempo y aportando a la estrategia de inclusién financiera
y de desarrollo econémico — social del pais.

Modificar las reglas de habeas data vigentes, contrario a lo manifestado en la exposicién
de motivos, respecto a la necesidad de democratizar el crédito, traeria el efecto contrario.
Justamente los esfuerzos de estos Ultimos diez afios han apuntado, como se ha dicho, a la
democratizacién del crédito. Si bien actualmente hay demanda de crédito insatisfecha
(cerca de 7 millones de microempresarios) mal podria decirse que esta situacion se produce
por la informacion reportada en las centrales de riesgo. Existen otras causas que se podrian
enunciar, tales como autoexclusion, ruralidad dispersa, los retos de modernizacion de la
industria, el acceso a fondeo por parte de las instituciones microfinancieras, la ampliacidén
de esquemas de garantias, entre otros.

3. Importancia del registro de la informacion financiera en las Centrales de Informacién
Financiera

La inclusién se expande cada vez mas hacia diversos colectivos en la base de la piréamide
economica con una oferta de valor mas desarrollada y sofisticada y la presencia de nuevos
actores que intensifican la competencia. EI conocimiento del microempresario es la
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clave de la diferenciacion. El ambito de la inclusién va mas alla de lo financiero y alcanza
las dimensiones social, productiva y ambiental.

Diversos estudios sirven para sustentar la hipotesis de que mientras mas informacion exista
y con mayor permanencia en los bancos de datos, mejores resultados se pueden obtener
en términos de acceso al financiamiento, extension del credito y manejo del riesgo, todo lo
cual se traduce en mayores niveles de profundizacion financiera y estabilidad del Sistema
en su conjunto.

En este sentido, la reduccion en la calidad y cantidad de informacidn disponible acerca
del comportamiento de pago de un microempresario puede tener los siguientes
efectos:

e Encarecimiento del crédito. Debido a la mayor incertidumbre que enfrentarian las
instituciones microfinancieras, al desconocer el comportamiento crediticio del
microempresario y los mayores costos en los que incurririan para realizar su
seguimiento, se podrian: (i) incrementar las tasas de interés, como referentes del riesgo
implicito de los microempresarios, y (i) aumentar las exigencias para el otorgamiento
de crédito, como colaterales o codeudores.

e Deterioro de la cartera de crédito. Obstruir la adecuada gestion del riesgo por parte
de las instituciones microfinancieras, podria generar perdida de la calidad en |la cartera.
Adicionalmente, los microempresarios percibirian estas medidas como un incentivo a la
cultura de no pago.

¢ Riesgos para la estabilidad la industria de las microfinanzas. Desmejorar la calidad
de la informacién generaria trabas en el proceso de inclusion financiera debido a
decisiones crediticias sujetas a un mayor numero de errores, modelos con pobres
capacidades predictivas y efectos negativos para los usuarios con buen
comportamiento crediticio debido a un mayor desconocimiento del microempresario.

e Desincentivo a la profundizacion financiera del pais. Los efectos anteriores van en
contravia de los objetivos del Gobierno Nacional y el sistema financiero en aras de
generar mayores niveles de acceso y profundizacion financiera.

Como conclusién, tanta mayor informacion se tenga, mejor es la capacidad de evaluacion
de riesgo, menores son las restricciones de acceso que tienen los microempresarios y mejor
serd la calidad de la cartera de los Instituciones microfinancieras.

De ofro lado, son caracteristicas propias de las microfinanzas el hecho de que los
microempresarios atendidos presenten condiciones especiales tales como ausencia o corto
historial crediticio personal o de su unidad productiva, autoexclusion, falta de garantias, falta
de educacion financiera, sumado a problemas geogréficos y sociales. Estas condiciones
hacen que las entidades microfinancieras den cumplimiento de sus objetos misionales
hagan grandes esfuerzos por brindar cada vez mayor cobertura a los empresarios excluidos
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del sistema, tanto en zonas rurales como urbanas, asumiendo los riesgos derivados del
financiamiento a personas con estas caracteristicas.

Desde los inicios de la actividad crediticia (que es de rango constitucional, art. 355 de la
C.P), las garantias a las operaciones de crédito se constituyeron en el instrumento que
permite no solo dar cobertura al riesgo inherente de las operaciones de crédito, sino también
mitigar los problemas de asimetria de la informacion entre quien otorga el crédito y quien lo
recibe. Gracias a ellas, proyectos de financiacién que podrian, en principio, no ser viables,
logran acceder al crédito formal. De hecho, los proyectos con mejores garantias obtienen
mejores tasas de financiacion.

De acuerdo con la Encuesta Longitudinal Colombiana de la Universidad de los Andes-
ELCA', las principales razones por las cuales las personas no acuden al sistema financiero
formal son, en su orden de importancia, los requisitos y papeleos exigidos (26.4%), el temor
de no poder pagar o perder la garantia (23.0%) y el no tener bienes para dar en garantia
(9.9%) y solo en cuarto lugar aparece el costo del crédito.

Es alli donde la informacién y el comportamiento de pago reportado a las centrales de riesgo
de informacion financiera cobran especial relevancia, como una herramienta eficiente para
contrarrestar la ausencia de garantias admisibles o colaterales mediante lo que se conoce
como “garantia de reputacion” entendida como aquella que construyen tanto las personas
naturales como juridicas, por medio del registro de informacion relativa al comportamiento
crediticio de diferentes tipo de obligaciones, originadas por otorgantes pertenecientes a
todos los sectores de la economia. Gracias a esta figura es que el requisito de tener que
contar con una garantia como respaldo del crédito se ha podido ir obviando, en razén a que
los bancos cuentan con informacién relativa a los habitos de pago, ahorro y nivel de
endeudamiento, permitiendo anticipar el riesgo de no pago de los prestamos. Esta ha sido
una herramienta clave para que las Instituciones Microfinancieras puedan realizar su labor,
abriendo la posibilidad de construir modelos de prediccion del comportamiento de los
microempresarios en el futuro, un mecanismo fiable para otorgar crédito, y para las
personas, una herramienta progresiva para acceder al crédito?.

Otro asunto que resalta la importancia de la existencia es la exigencia de codeudores,
fiadores o avalistas para el otorgamiento de crédito. La figura del garante, en su acepcioén
mas amplia, surgid como un mecanismo que le permitia al acreedor, al no obtener la
prestacion debida, dirigirse no solo contra el deudor sino también contra los terceros que
respaldan la deuda. Hoy en dia, debido a los riesgos juridicos que implica asumir tal
compromiso, cada vez es mas dificil encontrar quien respalde una obligacién financiera.
Relaciones familiares, lahorales y amistades, se ven damnificadas por cuenta del
incumplimiento del deudor principal.

1 Evolucién de los Servicios Financieros en Colombia 2010-2013, Anélisis a partir de la Encuesta Longitudinal Colombiana de la Universidad de los
Andes.

2 Acorde con informacién de Experian Colombia S.A- mas de 90% de los colombianos sélo tiene
la garantia reputacional como carta de presentacion para acceder al crédito. Las personas de

menores ingresos son los principales beneficiarios de este instrumento V/
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Ante este panorama, la informaciéon que almacenan las Centrales de Riesgo juega un rol
fundamental en la inclusion financiera de las personas pues no solo subsana la ausencia
de garantias, como se menciond anteriormente, sino que convierten al comportamiento
crediticio del cliente como una garantia en si misma. En efecto, “ef acceso al crédito sin el
requisito de presentar colateral, codeudor u otras garantias tiene valor en si mismo y podria
generar beneficios en términos de bienestar para la poblacion menos favorecida, gracias a
que se constituye en un elemento que construye mercados mas eficientes™.

Como se puede observar, las microfinanzas son un aliado estratégico para el desarrollo de
Colombia. Facilitan la generacion de empleo y auto empleo, lo que a su vez permite tener
una mejor calidad de vida, Vivienda y educacién para los microempresarios y sus familias,
contribuyendo a la disminucién de directa de la pobreza y a generar un efecto progresivo
en los ingresos de la poblacion que recibe estos microcréditos. De esta manera se aporta
a las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS tales como: fin de la pobreza;
trabajo decente y crecimiento econdémico; reduccién de las desigualdades; y ciudades y
comunidades sostenibles.

4. Recomendacién de ponencia negativa frente al proyecto de ley

Como se observa que los cambios que el proyecto de ley pretende incluir, especialmente
los relacionados con los términos de permanencia y la forma de reporte, afectarian
negativamente la gestion de las Instituciones Microfinancieras, toda vez que implicaria un
retroceso en las metodologias de originacion del crédito, devolviendonos a esquemas
basados en la medicion de la capacidad de pago del microempresario, sin tener en cuenta
su comportamiento reportado en la informacién que reposa en los burds de crédito.

Ello afectaria también los esfuerzos que se han venido realizando en materia de innovacion
financiera para poder implementar alternativas digitales de crédito, que permitan cubrir, de
manera mas eficiente y menos costosa, las necesidades de financiamiento de los
microempresarios, en especial del sector rural.

Igualmente, se afectaria al empresario que si ha tenido informacién positiva. Esto es, se
esta igualando a quien ha cumplido con sus obligaciones con quien no, lo cual genera
problemas de asimetria de informacion que pueden limitar el acceso al crédito ya que segun
la doctrina internacional “(...) La existencia de informacion incompleta, desigualmente
distribuida entre los agentes y costosa de adquirir, distorsiona la operacion de los mercados
financieros.

La inexistencia de informacién sobre morosidad causa, por una parte, problemas de riesgo
moral, en que el agente crediticio no puede observar el comportamiento del receptor de

crédito. Es decir, no tiene elementos que le permitan determinar el nivel de riesgo ni las
caracteristicas e historial del individuo a quien le otorga un crédito.

3 Evaluacion del impacto socioecondmico del programa Crédito Facil Codensa. Universidad de los Andes. V
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Ante estas limitaciones de informacién los agentes crediticios toman decisiones de crédito
basandose en el comportamiento promedio del conjunto de individuos que solicitan créditos.
La imposibilidad de discriminar entre los distintos sujetos resulta en un deterioro de la
cartera (disminuye la probabilidad de pago promedio), lo que encarece el credito y amplia
la brecha enlre la tasa de interés activa y pasiva. Bajo esle escenario, se presenlan
problemas de seleccion adversa donde los individuos de alto riesgo estaran dispuestos a
pagar tasas elevadas. Esta situacion genera un mercado imperfecto, donde los agentes
menos riesgosos se marginan lo que lleva a un equilibrio ineficiente en términos de
asignacion de recursos, pues se oforgan créditos excesivamente riesgosos y propicia
restricciones en el crédito.™

Por lo anterior, consideramos urgente que sobre este proyecto de ley se de una ponencia
negativa que permita su votacién negativa o su posterior archivo. Las implicaciones que
consideramos negativas, mas relevantes, pasamos a exponerlas detalladamente en cada
articulo a continuacién:

CONSIDERACIONES PARTICULARES

1. Comunicaciéon Previa vs. Notificacion:

El articulo 2° del proyecto de la referencia, pretende adicionar un literal (K) al articulo 3° de
la Ley 1266 de 2008 en el siguiente sentido:

“k) Previa comunicacion al titular. Para efectos de la presente ley, la previa comunicacion
al titular de la informacion se entendera como una notificacion, y se regira por la normativa
vigente sobre el tema.”

El mecanismo de comunicacion previa al reporte de informacién negativa consagrado en el
articulo 12 de la Ley 1266 de 2008 ha funcionado efectivamente mediante el envio de dicha
comunicacion a la ultima direccién de domicilio del deudor que se encuentre registrada en
los archivos de la fuente de informacion, la cual ademas es posible incluir en los extractos
periddicos que las fuentes de informacion envian a sus clientes, ya sea a través de correo
postal o correo electrénico.

Con dicho proceso se garantiza que los deudores (titulares de la informacion), cuenten con
el tiempo suficiente (veinte (20) dias) para ponerse al dia en los saldos pendientes o para
que solicite la actualizacion de la informacién en caso de que el pago no haya sido
registrado.

Con la definicion que se quiere incorporar, consistente en darle a la comunicacién previa la
connotacion de notificacion (judicial) podria interpretarse que los 20 dias para hacer el

4 INFORME FINAL EVALUACION DEL SISTEMA DE INFORMACION COMENCIAL EN CHILE (*). CL Group
Financial Services Consulting. Noviembre de 2017. (Trabajo elaborado para el Ministerio de Hacienda por
COFISA. Este informe fue coordinado por Christian Larrain, y participaron en su elaboracién Patricio Achondo,
Agustin Barroilhet, José Miguel Cruz y Jorge Quiroz.)
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reporte se informacion negativa empieza a correr una vez se surtan las etapas sefialadas
en el Cédigo General del Proceso para la notificacién personal, la comparecencia y la
notificacion por aviso en caso de no comparecencia del deudor. Ello aumenta los costos
y tiempos en la operacion crediticia, al dificultar en extremo el reporte de informacion
negativa y mantener a los deudores cumplidos equiparados con aquellos que tiene
moras tempranas por periodo considerables de tiempo.®

Surtir los tramites de una notificacion especialmente disefiada para garantizar el derecho
de defensa dentro de un proceso judicial resulta desproporcionado de cara a la
comunicaciéon de una mora en el pago de una obligacion adquirida voluntariamente y cuyas
condiciones el deudor conoce de antemano. Mas aun, si se tiene en consideracidén que la
transferencia de la informacion negativa a las centrales de riesgo no implica que el reporte
se inmodificable, pues la norma estatutaria fija instancias definidas y suficientes para que
el titular se oponga al contenido del reporte bien ante la misma fuente o ante el operador.

De otra parte, conviene mencionar que al retrasarse el proceso de reporte de informaciéon
negativa, la iniciativa es perversa al terminar castigando y desincentivando a la mayoria de
la poblacion que solicita creditos, particularmente de montos bajos y microcrédito que se
esfuerzan por mantener sus obligaciones al dia, ya que la divulgacién de datos que no son
incompletos hace que la informacion positiva (92% de los datos reportados) pierda valor
predictivo, pues las decisiones y herramientas de medicion de riesgo de crédito se
estructuran ponderando de forma conjunta la informacion positiva y la negativa.

Asi mismo, es importante sefialar que una previsién como la propuesta, facilitaria que los
deudores morosos impidieran que su mal comportamiento de pago se viera reflejado en
las centrales de riesgo, simplemente negandose a recibir las comunicaciones que se les
envien, con la consecuente desmejora en la calidad de la informacioén, lo cual como se ha
dicho constituye la base del andlisis de riesgo de crédito. Esta condicién cobra especial
importancia en el sector microfinanciero, debido al riesgo de aumento del
sobreendeudamiento, al no poder evidenciar el real comportamiento de pago de los
demandantes de crédito.

Ademas lleva a que las entidades otorgantes de crédito hagan exigencias mayores en el
proceso de originacion, desviando pobablemente a las personas a que continlien buscando
fondos en los mercados informales y en consecuencia pagar mayores tasas de interés con
financiacion sélo a corto plazo y expuestas a practicas abusivos e ilegales.

Por los motivos anteriormente expuestos, se sugiere eliminar la propuesta contenida en el
articulo 2° del proyecto de ley en mencion que pretende equiparar la notificacién (judicial)
con la previa comunicacion al titular de la informacion.

2. Tiempos de permanencia

5 Se retrasa y aumentan los costos de reporte de aproximadamente 800 obligaciones que entran en mora al
mes y se pierde la calidad de la base de datos, ya que, por un periodo de tiempo, los morosos y quienes estan

al dia, seran equiparados. v
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a. Modificacion del articulo 13 de la Ley 1266 de 2008 sobre permanencia de la
informacion

El término de permanencia de la informacién negativa a partir del momento del pago se
reduciria a la mitad, ya que no sera el doble de la mora y maximo cuatro (4) afios tal como
lo avalé la Corte Constitucional en la Sentencia 1011 de 2008, sino igual al tiempo de mora
y maximo dos (2) afios, desconociendo lo manifestado por el Alto Tribunal cuando efectud
la revision previa de exequibilidad del proyecto de ley estatutaria de habeas Data Financiero
(hoy Ley 1266 de 2008 que se pretende reformar). La iniciativa que nos ocupa maneja las
caducidades de la informacién negativa como si se tratara de una sancion que debe ser
calculada en funcién del tiempo en mora, lo cual implica usar a las centrales de informacion
crediticia como listas negras® (paga y sale), concepto que se encuentra completamente
reevaluado a nivel mundial.

Asi mismo, se estima que esta modificacién introduciria una inequidad en el trato de los
acreedores de las instituciones financieras, puesto que la historia negativa de un deudor
que se encuentre en mora por un término mayor a dos (2) afios [esto es, que presente mora
por tres (3) o cuatro (4) afios] se eliminaria a los dos (2) afios; mientras que la
correspondiente a un deudor con una altura de mora de un (1) afio podria permanecer por
esos mismos dos (2) afios. En otras palabras, y que ilustra este ejemplo, es que con la
propuesta en mencién se le daria el mismo trato a un deudor con una mora de dos (2) afios
Yy @ uno con una mora superior a este término, lo cual no resulta equitativo y aumenta el
riesgo de crédito para los usuarios de la informacién, sin contar con el incentivo a
permanecer en mora en contra del comportamiento de quienes mantienen sus obligaciones
al dia, con lo que ello implica a nivel moral y ético.

Por otra parte, con esta propuesta se acabaréa la garantia de reputacién ya mencionada en
el acapite general, que implica tener una historia de crédito que sirve de garantia con

informacién positiva y negativa, ya que es solo la permanencia de la informacién histérica
por un periodo de tiempo razonable (ciclos econémicos), la que asegura la construccién de
la historia de crédito de aquel sector de la poblacién que no tiene otra garantia, ni carta de
presentacion, ni recursos, para respaldar el otorgamiento de un crédito. En efecto, la
recomendacion desde la perspectiva técnica acogida internacionalmente es mantener la

8 Corte Constitucional, Sentencia T-1322/01. “La distincién entre ‘listas de riesgo” y “listas negras”, ha sido
identificada por la jurisprudencia constitucional, con el fin de identificar qué actividades de administracion de
datos personales son legitimas, a fin de distinguirlas de expresiones abusivas de la administracion de
informacion personal. Al respecto, la Corte sostiene que “son dos cosas distintas la elaboracion de las
denominadas “listas negras” y la de las “listas de riesgo”. En las primeras, en forma contraria a derecho quien
las elabora incluye en ellas nombres de personas juridicas o naturales cuya consecuencia es la existencia, en
la préctica, de un cierre de la oportunidad de crédito en cualquier establecimiento de caracter comercial y
financiero. En las segundas, lo que se hace es incluir el comportamiento histérico del deudor para que la entidad
crediticia a quien se le envia evalué si frente a ese comportamiento otorga, y en qué condiciones el crédito
respectivo o si, se abstiene de ello. Pero es claro que, en este caso no podré la entidad financiera incurrir en un
abuso del derecho dada la funcién social que en la economia se cumple por quienes tienen a su cargo la

actividad crediticia.” @
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informacién por un tiempo suficiente que recoja datos comparables con ciclos econdmicos
(productivos, crisis, etc.) de manera que se pueda evidenciar si determinados
comportamientos de pago corresponden a eventos exégenos al deudor 0 a una conducta
inherente al mismo, todo lo cual incide en temas relativos al otorgamiento de crédito y su
impacto en la economia de un pais.

Segun datos del Banco Mundial, a nivel internacional, en promedio, la informacion
permanece en las centrales de riesgo cerca de cuatro afios y medio, y la practica usual es
que la informacién se mantenga por periodos prolongados que permitan valorar
adecuadamente al cliente financiero. Esa formula fue la adoptada en la Ley 1266 de 2008:
un término de permanencia razonable (4 afios) que le permita al acreedor conocer el
comportamiento de pago del cliente, pero con la posibilidad de que el deudor pueda sanear
sus finanzas y reiniciar su vida como sujeto de crédito.

En este punto entonces deber insistirse en resaltar que, al restringirse el acceso a la
informacién, las exigencias para el acceso al microcrédito podrian aumentar entre el 10%
al 15% generando una contraccién promedio 10.51%, equivalente a NO desembolsar $1
billon aproximadamente.

Como lo afirma el Banco Mundial, a mayor informacion, mayor predictibilidad y mas crédito.
Sin embargo, de aprobarse el proyecto de ley habria menor informacién y, por ende, menor
predictibilidad, lo cual configuraria un paso atras en la construcciéon de un sistema de
informacioén financiera y crediticia moderno e incluyente.

Asi las cosas, la reforma que se pretende efectuar llevara a que la informacion utilizada
para realizar el analisis de riesgo crediticio pierda su caracter fidedigno al eliminar un
segmento importante de las obligaciones de las bases de datos, y en consecuencia llevaria
al deterioro de los indicadores de alcance de la informacion crediticia y su cobertura en
organismos privados, tenidos en cuenta en Doing Business y OCDE, lo que en la practica
se traduce a que la obtencion de crédito para los segmentos mas vulnerables de la
poblacién se restringa de manera considerable.

Mejorar estas calificaciones ha sido una prioridad para el pais, ya que los ajustes e
implementacion de las recomendaciones permiten reducir la informalidad, generar mas
empleo y bancarizacién, atraer mayor inversiéon extranjera e incentivar la creacién de
empresa. No en vano y resultado de un gran esfuerzo, pasamos del puesto 59 en el
indicador de Acceso al Crédito del Doing Business en el afio 2009, al puesto 2 en el afio
2018.

Por los motivos anteriormente expuestos, se sugiere se elimine la modificacién propuesta
al articulo 13 de la Ley 1266 de 2008.

b. Adicion de paragrafo 1° al articulo 13 de la Ley 1266 de 2008

O
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Legalizar con rango de norma estatutaria el hecho de que los datos referentes a una
situacion de incumplimiento de obligaciones caducaran una vez cumplido el término de
cinco (5) afios contados a partir del momento en que entre en mora la obligacién, en
igualdad de condiciones con aquella que cumplié cabalmente sus compromisos (por
ejemplo, con alguien que pagdé cumplidamente un crédito hipotecario durante 15 arfios),
distorsiona no solo los modelos de analisis de riesgo crediticio al equiparar de forma abrupta
personas con niveles de riesgo absolutamente diferentes, sino que se incentiva una
perversa cultura de no pago en el pais, que afectara gravemente la competitividad,
estabilidad y seguridad del sistema crediticio y los programas de educacion financiera
dirigidos a las nuevas generaciones.

Cabe anotar que la iniciativa desconoce de manera evidente el fundamento juridico y
técnico que tuvo en cuenta la Corte Constitucional para establecer la caducidad de las
obligaciones insolutas. Dicho tribunal ha sentado y reiterado de manera clara su posicién al
respecto, basta revisar algunos casos:

En la Sentencia T-164 de 2010 manifesto: “La ley civil establece que la prescripcion de la
accion _ordinaria (el _mecanismo_procesal _que le permite a un acreedor obtener una
declaracion judicial respecto de la existencia de una obligacion) ocurre en el término de 10
afios, contado a partir de su exigibilidad. Asi, no es posible entender que una obligacién se
extinga en periodo inferior a aquel y mucho menos, que el término de caducidad del dato
financiero negativo se complete antes de dicho periodo”. (subrayamos)

Por su parte en la Sentencia C-1011 de 2008, mediante la cual efectud la revision previa de
exequibilidad del proyecto de ley estatutaria de habeas Data Financiero (hoy Ley 1266 de
2008 que se pretende reformar), la Corte hace uso de la regla fijada en la sentencia T-
414/92, asi:

“(...) por _cuanto el término no puede ser el mismo, para aquel deudor que cancela en
relacion a aquel deudor que no ha cancelado, esta corporacion , ante la evidencia del vacio
legal ya mencionado, el juez debe llenarlo acudiendo al razonamiento analdgico; que
ensefia que donde existe la misma razén debe aplicarse la misma disposicion, en este caso,
la regla general de la prescripcion de la accion ordinaria civil y debe sefialar que el término
de almacenamiento de datos de individuos que no hayan cancelado sus obligaciones
financieras seré de diez (10) afios; término similar al establecido por el Cédigo Civil para
la prescripcion de la Accion Ordinaria. Ahora bien, este término comenzara a correr desde
el momento que la obligacion sea exigible. En otras palabras, una obligacion “pura y simple”
sera exigible cuando para su cumplimiento no es necesario aguardar el transcurso del
tiempo o el acaecimiento de determinada circunstancia.” (subrayamos)

En virtud de lo anteriormente expuesto, se sugiere se mantenga la legislacién actual segun
la cual su obligacién se limita a remitir la comunicacion prevista en el articulo 12 de la Ley

7 Articulo 2536 del Cédigo Civil, modificado por la ley 791 de 2002 articulo 8. @/
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1266 de 2008, a la ultima direccion de contacto informada por los Titulares de la
informacion.

3. Adicion de un paragrafo 2° al articulo 13 de la Ley 1266 de 2008.

La adicion en cuestion establece que en obligaciones inferiores o iguales al veinte por ciento
(20%) de un (1) salario minimo legal mensual vigente, el dato negativo solo sera reportado
después de cumplirse con al menos dos notificaciones de las cuales una debera hacerse
20 dias antes de generarse el reporte.

Reiteramos los argumentos esbozados anteriormente en relacion con la improcedencia de
incluir el término “notificacién” en el proyecto de ley de la referencia.

Para el caso puntual de la presente propuesta, se requeriran seis (6) meses
aproximadamente para reportar obligaciones de un monto igual o inferior a veinte por ciento
(20%) de un (1) salario minimo legal mensual vigente (aprox. $165.623). La cobertura y
calidad de la informacién crediticia disminuiria de manera considerable en los sectores
menos favorecidos con la consecuente restriccion el acceso al credito.

La disminucién del término de permanencia se produce a expensas de quienes pagan de
manera oportuna, ya que los deudores que cumplen (sin atrasos) se asimilan rapidamente
a quienes presentaron morosidad anticipada (90% de las obligaciones con historial de
atrasos).

Adicionalmente, no resulta claro si el tope del 20% de un SMLMV corresponde al monto
inicial de la obligacion, al saldo del mismo, o al valor de las cuotas en mora, asi el monto
total de la obligacién sea superior. Y al tomar cada obligacién por separado para contabilizar
este limite, se deja de lado la consideracion de que el endeudamiento total del cliente puede
ser muy superior, al contar con varias obligaciones de montos bajos, lo cual conlleva que
se dejaran de reportar importantes endeudamientos, generando mayor cartera vencida y
sobreendeudamiento, a pesar de lo cual las Centrales de Informacién no podrian reflejar el
comportamiento moroso de manera fidedigna.

En virtud de lo anteriormente expuesto, se sugiere se mantenga la legislacion actual y se
elimine la propuesta detallada en este numeral.

4. Adicién de un numeral 11° al articulo 8° de la Ley 1266 de 2008

El articulo 4° del proyecto de ley de la referencia pretende adicionarle un deber o una
obligacion méas a las fuentes de informacion consistente en “Reportar la informacion
negativa de los titulares, maximo (18) meses después de hacerse exigible la obligacién.”

Esta iniciativa ni siquiera es clara en su redaccion. Por una parte, podria interpretarse que
la pretension se estableceria para creditos con un plazo superior a dieciocho (18) meses,
respecto de los cuales no se pueda comenzar a reportar la obligacién despuées del mes

13 W
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numero dieciocho (18). La otra posibilidad da lugar a interpretar que no se podra reportar
una obligacién si ya han pasado dieciocho (18) meses desde su incumplimiento.

Al respecto cabe sefialar que es una practica comun en el mercado crediticio que las
entidades originadoras de los créditos vendan cartera con altos niveles de morosidad a
entidades especializadas en su recuperacion. Durante los procesos de venta, por razones
operativas, en algunos casos se presentan periodos de tiempo durante los cuales no se
efectla ningun tipo de reporte a las centrales de informacion.

Lo anterior no significa que quien compre la cartera y goce del derecho legitimo al cobro
deba perder la facultad que le otorga la norma estatutaria de reportar la informacion de sus
deudores morosos y que los usuarios de la misma pierdan el derecho a conocer la real
situacion del titular de la informacion.

Se debe tener presente que las entidades especializadas en cobranza y recuperacion de
cartera han jugado un importante papel en los procesos de normalizacién de deudores con
altas morosidades, a través de planes refinanciacion y reestructuracion de su cartera que
al ser reportados nuevamente en las centrales de informacién conllevan a que se reactive
la vida crediticia de aquellas personas que hicieron el esfuerzo por cumplirlos.

5. Amnistia para deudores

El articulo 10° del Proyecto de Ley establece un régimen de transicion que permite a
quienes hayan pagado o paguen sus deudas dentro de los seis meses siguientes a la
entrada de vigencia de la ley, beneficiarse con la caducidad de la informacion negativa que
sobre ellos repose en los bancos de datos.

Tal y como ocurre en los sistemas pensionales, es bien sabido que los regimenes de
transicion se justifican en aras de salvaguardar el principio de confianza legitima. Sin
embargo, en el caso de la caducidad de datos financieros, los titulares no tienen ninguna
expectativa concreta que amerite especial proteccién del Estado.

Bajo ese presupuesto, dicha prerrogativa especial afecta de manera grave el principio
constitucional de estabilidad y buen funcionamiento del sistema financiero consagrado en
el articulo 335 de la Constitucidn Politica, asi como el derecho a obtener informacion veraz,
completa e imparcial. Esos principios, sumados a los derechos subjetivos de los
ahorradores y de las entidades financieras que subyacen al mismo, exigen que puedan
conocerse los datos positivos y negativos de los usuarios del sistema financiero, al menos
por un periodo razonable de tiempo. En este sentido, y segun fue explicado-en acéapites
precedentes de este documento, entre mayor tiempo se cuente con informacién fidedigna
en las Centrales, menor sera el riesgo de crédito.

Asi lo ha sefalado la Corte Constitucional, que en reiterada jurisprudencia ha afirmado que
“los bancos de datos y las entidades financieras tienen derecho a la conservacion,
procesamiento y circulacion de informaciones de caracter econémico, especialmente con
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el cumplimiento de las obligaciones contraidas por los deudores, a fin de evitar, debido al
oportuno conocimiento, aumentar los riesgos inherentes al crédito por la colocacion de
recursos en manos de quien no exhibe una trayectoria de cumplimiento.”

Adicionalmente, el mecanismo de perdon y olvido planteado no parece responder a ninguna
finalidad constitucionalmente legitima y, en consecuencia, las restricciones impuestas a
derechos como la libertad de empresa no estarian fundamentadas. Se ha demostrado de
manera contundente el papel que juega la informacién crediticia al facilitar el acceso al
crédito y como amnistias de esta naturaleza incentivan la cultura del no pago y dificultan
dicho acceso, por cuenta de que las entidades financieras no pueden predecir el
comportamiento creditico del cliente y clasificar su riesgo de acuerdo con los habitos de
pago, todo en perjuicio de la estabilidad del sistema financiero y de los sujetos que
inicialmente pretende proteger.

Resulta ademas importante sefialar que las amnistias en materia de habeas data financiero,
no implican para los titulares de la informacion supuestamente “beneficiados”, que de
manera automatica e indiscriminada les van a abrir las puertas al crédito.

La experiencia demuestra que es posible que se presente encarecimiento y restriccion del
crédito para algunos segmentos de la poblacién, ya que se perderia uno de los colaterales
disponibles como es la reputacién y solamente habra crédito para quienes puedan
demostrar suficiencia de activos con qué respaldarlo, todo lo cual afecta directamente las
politicas de expansion y democratizacion del crédito.

Para ilustrar el tema resulta pertinente traer a colacion el caso de Chile contenido en el
estudio “The equilibrium effects of information deletion:evidence from consumer credit
markets”, emitido por el National Bureau of Economic Research, que en uno de sus capitulo
analiza el caso de la amnistia chilena implementada mediante la Ley 20.575 de 2011 la cual
obligo a todos los burés de crédito a dejar de comunicar informacion a nivel individual sobre
ciertos incumplimientos.

La eliminacion cobijé al 21% de toda la poblacién adulta en Chile y el 84% de todos los
deudores bancarios en mora y luego de la implementacion de la ley, el nimero de personas
con reportes negativos por incumplimiento en los burés de crédito casi habia regresado al
mismo nivel previo a la eliminacién y seguia aumentando.

De otra parte, la falta de diferenciacion de los sujetos de crédito a partir de su
comportamiento llevé a que se dividiera el mercado en dos grandes grupos, personas con
mayor y menor capacidad de pago. Aquellas con menor capacidad de pago (small
consumer loans) tuvieron un efecto negativo en las tasas de interés, pues se las
incrementaron sustancialmente.

Como es bien sabido los sistemas basado Unicamente en la capacidad de pago y que no
contemplan el habito de pago representan un claro retroceso en los procesos de inclusion
y bancarizacién cuyos beneficiarios sélo cuentan con su garantia reputacional para acceder
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al crédito. La eliminacion de la informacion negativa llevé a que la poblacién quedara
dividida en grupos como:

(i) Grupo de exposicion positiva, es decir los usuarios beneficiados con la eliminacién
de los registros y alta capacidad de pago, a quienes el costo de los préstamos se
les reduce permitiendo un incremento en la deuda, lo cual se convierte en un
beneficio perverso ya que se premia al incumplido con capacidad de pago a costa
de las personas con menores ingresos.

(i) Por otra parte, esta el grupo de exposicién negativa, correspondiente a la mayoria
de los usuarios del sistema de crédito, los cuales se vieron perjudicados por la
eliminacion de su informacion crediticia debido a que no contaban con la posibilidad
de demostrar una garantia de pago.

Para ellos los costos de préstamo se aumentaron de manera abismal, debido a la
poca capacidad de pago y como resultado hubo una reduccion en el total de
préstamos otorgados.

En sintesis, y teniendo en cuenta los argumentos anteriormente esbozados,
ASOMICROFINANZAS y sus entidades agremiadas consideran altamente inconveniente el
Proyecto de Ley objeto del presente escrito dado el impacto negativo que tendria
principalmente para las politicas de inclusién financiera, las microfinanzas, el desarrollo de
la microempresa, la generaciéon de empleo y en general, para el desarrollo econdémico y
social del pais.

Atentamente,

MARTA CLARA HOYOS JA
Presidente Ejecutiva
ASOMICROFINANZAS
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